LASTU-kirjastojen asiakasrekisteriseloste

Henkil6tietolain (523/99) 10 §:n mukainen rekisteriseloste Paijat-Hameen seudullisen kirjastojarjestelman
asiakasrekisterista.

1. Rekisterin nimi

LASTU-kirjastojen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdjat

Asikkalan kunnankirjasto
Hartolan kunnankirjasto
Heinolan kaupunginkirjasto
Hollolan kunnankirjasto
Lahden kaupunginkirjasto
Orimattilan kaupunginkirjasto
Padasjoen kunnankirjasto
Sysman kunnankirjasto

3. Rekisterin vastuuhenkilot

Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, Lahden, Orimattilan, Padasjoen ja Sysman
kirjastopalveluista vastaavat henkilot

4. Yhteyshenkilo rekisterid koskevissa asioissa

Erikoiskirjastovirkailija Leena Lahdesmaki,
Lahden kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto,
Kirkkokatu 31, 15140 LAHTI,

gsm 044-4163235,

leena.lahdesmaki@lahti.fi

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Asiakasrekisteria kaytetdan lainaustenvalvontaan, perintaan ja tilastointiin.

6. Rekisterin tietosisalto


mailto:leena.lahdesmaki@lahti.fi

e Asiakkaan tiedot: nimitiedot (sukunimi ja etunimet), henkil6tunnus, syntymaaika ja yhteystiedot
(osoite, osoite2, puhelinnumero, sdahkdpostiosoite), sukupuoli, kansalaisuus, didinkieli, asiointikieli,
kotikunta, asiakastyyppi (henkil6/yhteisd)

e Kirjastokortti: numero ja salasana (tunnusluku) salattuna asiointia varten ja pdivamaara, jolloin
asiakastiedot on lisatty rekisteriin seka pdivamaara, jolloin asiakastietoja on viimeksi muutettu

e Asiakaspostin lahetystapa (varausten nouto-, mydhastymis- ja erdpaivailmoitukset, laskut)

e Lainaustenvalvonnan tapahtumatiedot: tiedot lainassa olevasta aineistosta, voimassaolevista
aineistovarauksista, maksamattomista myohadstymis- ja muista maksuista

e Selvittamattomat, vireilla olevat asiat ja huomautukset

e alle 15-vuotiaan lapsen huoltajan seka yhteisdasiakkaan vastuuhenkilon tiedot rekisterdidaan
vastaavasti

7. Sadannonmukaiset tietoldhteet

Henkilotietojen lahteena on asiakkaan tai hdanen huoltajansa antama ilmoitus, henkil6llisyys
tarkistetaan rekisterdinnin yhteydessa. Kirjastot voivat paivittaa yhteys- ja henkildtietoja myo6s
vaestotietojarjestelmasta.

8. Tietojen luovutus

Kunnat hoitavat myohéssa olevan palauttamatta jadneen aineiston laskutuksen. Rekisterista
toimitetaan laskutustietoja kunnan laskutuspalveluja hoitavalle yritykselle tai kunnalle.

Mikali laskutuksesta huolimatta palauttamatonta tai vahingoittunutta aineistoa ei korvata,
laskutustiedot sekd asiakkaan henkil6- ja yhteystiedot valitetdan rekisterista perintatoimistolle.

Tieto asiakkaan salasanasta voidaan valittaa kirjastojen asiakaskoneiden ajanvarausohjelmistoille
tai lainausautomaattien ohjelmistoille ja omatoimikirjastojen kulunvalvontaan.

Muihin tarkoituksiin tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan lupaa.

9. Rekisterin suojauksen periaate

Kirjastojarjestelman kadyttopalvelun toimittaja huolehtii tietojen teknisestd suojauksesta.
Jarjestelman kaytto on suojattu kdyttdjatunnuksella ja salasanalla. tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja henkilokuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

LASTU-verkkokirjaston kautta asiakkaat padsevat sisaan kirjauduttuaan kdyttajatunnuksellaan ja
salasanallaan, uusimaan lainojaan, tekemaan/poistamaan varauksiaan ja nakemaan
velkasaldotietonsa.

10. Rekisterdidyn tarkastusoikeus ja tiedon korjaaminen



Asiakkaalla on oikeus tarkistaa ja tehda korjauspyyntdja omiin asiakastietoihinsa missa tahansa
LASTU-kirjastoissa. Asiakas voi omalla kdyttdjatunnuksellaan ja salasanallaan tarkastella omia
tietojaan LASTU-verkkokirjastossa.



