Vanhus- ja vammaisneuvosto §7 18.02.2020

Siahkoisen asiointipisteen palvelut ja niisti tiedotus

VANHVA 18.02.2020 § 7

Ehdotus

Paatos

Hartolan kunnanvirastolla on yhteispalvelupiste, joka on tarkoitettu
sahkoisten asioiden hoitamiseen, lomakkeiden tidyttdmiseen ja hakemusten
tekemiseen. Palvelupisteessd on my0s tulostin ja internet-paite.
Palveluneuvojat opastavat tarvittaessa asioiden hoidossa.

Palveluita tarjoavat mm. Kela, kunta, Péijat-Hdmeen hyvinvointiyhtyma,
maistraatti, poliisilaitos ja verotoimisto. Asiointipisteestd 10ytyy
palveluntarjoajien esitteitd, lomakkeita ja hakemuksia. Tietokoneen

kysya Piijat-Himeen hyvinvointiyhtymén chat-palveluissa neuvoa mieltd
askarruttaviin asioihin, tayttda esitietolomakkeita, tehdé ajanvarauksia ja
asioida omakannassa. Uutena mahdollisuutena on keskiviikkoisin klo 9-11
videoyhteys idkkdiden ohjaus- ja neuvonta Siiriin ja tydikéisten
sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta Polkuun.

Palveluneuvojat auttavat ja opastavat tietokoneen kaytossa.

Keskustellaan sédhkoisestd asiointipisteestd ja sen markkinoinnista /
tiedotuksesta ikdihmisille.

Kuvapuhelinyhteydelld ei ole vield ollut kayttod. Tarkedd vélittda tietoa
siitd, miten helppoa yhteyttd on kéyttda. Tietokonetta ei tarvitse itse osata
kayttdd, vaan kunnan palveluneuvoja avaa yhteyden, jolloin ikdihminen
padsee suoraan kasvokkain Siirin palveluneuvojan kanssa.

Asiakasohjaus Siiristd voi kysya kaikista ikdihmisten kotona asumista
tukevista palveluista, kuten siivouspalveluista, ateriapalveluista ja
kuljetuspalveluista.

Keskusteltiin, ettd asiointipisteestd ja kuvapuhelinyhteydesti voisi tehda
lehtijutun Lahilehteen ja Itd-Hdmeeseen, jossa olisi asiakas mukana
kayttdméassa palvelua, ja sitd voisi tiedottaa facebookin puskaradion kautta
sekd asiointiavustajan vilitykselld.

Lisdksi keskusteltiin, ettd asiointipistettd voisi esitelld tapahtumien
yhteydessa. Asiakasohjaus Siirin palveluneuvojat jalkautuvat pyydettiessi
myos kuntaan ikdihmisten tapahtumiin.



