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1 Esipuhe

Tamaén tyd on toteutettu Heinolan kaupungin ja Hartolan ja Sysmin kuntien toimeksiannosta ja tyon on
toteuttanut CreaMentors Oy toukokuussa 2009 toteutetun julkisen tarjouskilpailun perusteella. Tyon rahoit-
tajina ovat toimineet em. kunnat ja Paijait-Himeen maakuntaliitto.

Tyon tavoitteena on ollut luoda Heinolan seudun matkailun master plan eli pitkdn tdhtdimen liiketoiminta-
ldhtoinen kokonaissuunnitelma, jossa on maéritelty yhtendisesti Heinolan seudun matkailun tulevaisuuden
visio seki strategiset panostamisen ja kehittimisen kohteet. Tavoitteena on ollut selvittdd Heinolan seudun
matkailun nykytila, kasvun mahdollistavat matkailun avaintoimijat ja —ideat sekd maarittda matkailun visio
2015 seki strategiat vision toteuttamiseksi. Lopputuloksena on syntynyt strateginen kehittimisohjelma, jos-
sa maaritellaan matkailun kehittimisen painopisteet tuleville vuosille.

Joulukuussa 2009 hyviksytyn Piijait-Hime 2035 maakuntasuunnitelman mukaan maakunnan virkistyksen
ja vapaa-ajan suuralueet mahdollistavat mm. vapaa-aika- ja hyvinvointimatkailun kehittimisen. Merkittava
osa maakunnan virkistyksen ja vapaa-ajan suuralueista ulottuu Heinolan seudulle (mm. vesistoalueista Pai-
janne, Ruotsalainen ja Konnivesi ja ulkoilumaastoalueista Vieruméen ja Heinolan kaupungin ympériston
muut alueet). Tama matkailun master plan suunnitelma vastaa omalta osaltaan koko maakunnan vapaa-
aika- ja hyvinvointimatkailun kehittdmishaasteisiin tarjoamalla innovatiivisia ja asiakasldhtoisid ratkaisu-
malleja, jotka jalostavat maakunnan virkistyksen ja vapaa-ajan suuralueiden luontovetovoimaa yhdistimalla
sithen rikkaan kulttuuriympariston ja monipuolisen aktiviteettitarjonnan.

Jyvaskylassa joulukuussa 2009
CreaMentors Oy
Jari Palonen

Johanna Antila
Hannu Suontausta




2 Menetelmat

Heinolan seudun matkailun master plan —ty6 laaditiin CreaMentors Oy:n toimesta asiantuntijakonsultointi-
na. Ty0 toteutettiin elo-joulukuun 2009 vilisend aikana. Matkailualan ja sen kehittdmiseen vaikuttavien
alojen toimijoista ja kuntapaattajista koottiin avaintoimijaryhmat (liite 1) Heinolaan, Sysméaan ja Hartolaan
keskustelu- ja ideointitapaamisia varten. Avaintoimijaryhmien kokoonkutsujina toimivat kuntien yhteyshen-
kil6t: Sysméssd kunnanjohtaja Marketta Kitkiojoki, Hartolassa kunnanjohtaja Raija Peltonen ja Heinolassa
kulttuuritoimenjohtaja, EU-koordinaattori Timo Kaattari. Avaintoimijaryhmikokoontumisia pidettiin Har-
tolassa kaksi (10.9. ja 5.11.), Sysmissia kaksi (10.9. ja 17.11.) ja Heinolassa yksi (17.9.). Seudun matkailun ke-
hittdmiseen liittyville yrityksille ja yhteisdille ldhetettiin syyskuussa 2009 sdhkoéinen kysely, jonka kautta
koottiin nikemyksia kehittamistyon pohjaksi (liite 2). Henkilokohtaisten tapaamisten ja haastattelujen avul-
la tdydennettiin tietopohjaa koko suunnitteluprosessin ajan (liite 3). Selvitystyon prosessi on esitetty kuvassa
1.

KESAKUU 2009

_Aloitustapaamiset 2. avaintoimijaryhma-
toimeksiantajien kanssa tapaamiset
) (kesakuu 2099) - - Sysmi 17.11. ... Alustavan
> tdsmennykset tavoitteisiin ja ) kehittimissuunnitelman
toteutukseen - Hartola 5.11. tiydentiminen palautteen
> alustavan Tﬁydentﬁvd‘t perusteella
kehittdmissuunnitelman esittely Wglelelyteiae[0s

> palaute suunnitelmaan
jatkotyostamiseksi Taydentéviit
Sidhkoinen kyselytutkimus Tdydentdvit haastattelut

seudun matkailutoimijoille haastattelut
31.8.-8.9.

> tulevaisuuden tahtotila

Master plan —suunnitelman
viimeistely
Tapaaminen > visio 2015
toimeksiantajien kanssa
26.10.

> alustavan
kehittdmissuunnitelman esittely

> kuntien vahvuudetja
mahdollisuudet

> yritysten kehittamistarpeet

> tavoitteet
> strategiat
> toimenpideohjelma

1. avaintoimijaryhmaé- Téydentdvit
tapaamiset haastattelut

- Sysma 10.9.

Alustavan kuntakohtaisen ja
- Hartola 10.9. seudullisen

- Heinola 17.9. kehittimissuunnitelman

> yhteinen nakemys matkailun ] L hahm.oFtamlnen
kehittimisen suunnasta kunnissa NELELCALL > V1810 2015
haastattelut > tavoitteet

> strategiat
> toimenpideohjelma

Master plan —suunnitelman
esittely toimeksiantajille
18.12.2009

> kilpailuetujen méaarittaminen

> myynti ja markkinointi

JOULUKUU 2009

Kuva 1: Selvitystyon prosessi




3 Kehittiamisen lihtokohdat

3.1 Matkailun tulevaisuuden trendit

Matkailun kehittdmisen avaintrendeind voidaan pitdd turvallisuutta, kestiviid kehitysta, Internetié
sekia lisadntyvii ja pirstaloituvaa vapaa-aikaa. Menestyksekds vastaaminen niiden trendien vaati-
muksiin on edellytyksend matkailukohteiden ja —yritysten kilpailukyvyn yllapitdmiselle ja parantamiselle.

Lisdédntyva ja pirstaloituva vapaa-aika: Matkailukysyntda muovaavat vieston ikddntyminen, perhe-
muotojen monimuotoistuminen, sinkkutalouksien lisdédntyminen ja ty6eldmin vaatimusten kasvu. Matkai-
lukohteiden ja —palvelujen kehittdmisessd on vastattava kokeneiden ja vaativien brandi- ja laatutietoisten
kuluttajien vaatimuksiin. Kuluttajat odottavat matkailutarjonnalta ajallista ja kestollista joustavuutta seka
erinomaista hinta-laatu-suhdetta ja/tai hinta-maara-suhdetta. Lisdksi palveluilta odotetaan yksilollisyytta,
henkilokohtaista huomioimista, huolehtimista ja valittimistd. Lopullisena valintaperusteena on usein toi-
saalta matkailukohteen aitous ja alkuperiisyys ja toisaalta paljolti median muokkaamien mielikuvien mu-

kainen ajantasaisuus ja osuvuus ("muodinmukaisuus”

in fashion).

Kestidvi kehitys: Kuluttajat muuttuvat yha yhteis-
kunta- ja ymparistotietoisemmiksi ja vaativat yrityk-
siltd yhteiskunta- ja ympéristévastuuta. Matkailua
on kehitettdvd ja johdettava kestdvdn kehityksen
periaatteiden mukaisesti. Tama vaatimus kohdistuu
koko toimialaan, matkailukohteisiin ja -yrityksiin
seka tarjottaviin palveluihin.

Turvallisuus: Kuluttajat ovat yha huolestuneempia
omasta terveydestdin ja turvallisuudestaan ja vaati-
vat matkustamiselta varmuutta. Matkailukohteiden
ja —palvelujen kehittdmiseen on sisillytettava suun-
nitelmat terveysuhkien ehkiisemisestd sekd luon-
non- ja muihin onnettomuuksiin varautumisesta.
Korkeatasoisesti toimivaa infrastruktuuria voidaan
korostaa erityisesti kansainvilisessd matkailumark-
kinoinnissa.

Internet: Kuluttajat ovat yha kykenevampia kayttdmé&an tieto- ja viestintateknologiaa ja siten vertailemaan
erilaisia matkailu- ja matkustusvaihtoehtoja ("ostajan markkinat”, buyer’s market). Kuluttajat vaativat myos
ostamisen suurempaa mukavuutta ja helppoa saavutettavuutta koko ostamis- ja kuluttamisprosessin aikana.
Median, markkinoinnin ja kaupankiynnin painopiste siirtyy sdahkoisiin sovelluksiin: sosiaaliseen mediaan,
e-markkinointiin ja online-varauksiin. Matkailukohteiden ja —yritysten menestys riippuu onnistumisesta
naiden sovellusten nopeassa kiyttoonotossa ja jatkuvassa kehittdmisessa.

Majoituspalvelujen trendit

Toisaalta globaalit ja monikansalliset sekd kansalli- | Hotellitarjonnan erilaistuminen: boutiquehotellit

set toimijat ja ketjut

Toisaalta pienet ja itseniiset yksikot

Kestiava kehitys ja ymparistovastuu keskeisid laatu-
tekijoita majoituspalveluissa

(my6s maaseutuversioita), budjettihotellit, vankila-,
majakka-, kirkko- ja luostarihotellit, luola-, vene-,
puu- ja lumihotellit

Majoituspalvelujen kysyntda tulevaisuudessa kuvaa-
vat: elamyksid — ei pelkkid puitteita, dynaaminen
paketointi, tismaryhmit ja —tuotteet (niche), asiak-
kaiden yksilolliset ja yhd korkeammat laatuvaati-
mukset (value for money), Internetistd ensisijainen
varauskanava

Koko majoitustarjonnan monimuotoistuminen: va-
paa-ajan asuntojen ja osaomisteisten loma-
asuntojen maaran kasvu, vuokrattavien lomamaokki-
en ja —asuntojen kysynti erilaistuu (joustavat ajat),
merkittdvaa kasvua my0s asuntoautojen ja -
vaunujen mairissd, muussa kaytossi olevien tilojen
kaytto majoitukseen (kotimajoitus, oppi- ja muut
laitokset)




Kiyntikohteiden trendit

Tuotekehitys ja innovaatiot: asiakkaiden vaatimus-
tason kasvaessa tarvitaan mm. uusia teknologioita
hy6dyntavid ratkaisuja kuten perinteistd multimedi-
aa, vuorovaikutteista mediaa, virtuaalimediaa; veto-
voimatekijoitd hauskuus, viihtyminen, turvallisuus,
kiinnostavuus; sesonkien jatkaminen (péiva / y6 —
aktiviteetit, eri vuodenaikojen aktiviteetit)

Markkinointi ja myynninedistdminen: sidhkoisten
palvelujen kehittdiminen (media-aineistot, e-kauppa,
virtuaalikierrokset); kumppanuudet ja yhteenliitty-
mit (yhteisliput, kohdekierrokset, yhtendinen design
markkinointiviestinnassa)

Tuloldhteiden laajentaminen: ostosmahdollisuuksi-
en kehittdminen, ravintolapalvelujen kehittiminen,
tapahtumien kehittdminen (kohteiden omat tapah-
tumat / paikka muiden jarjestamille tapahtumille,
jasenyysohjelmat)

Kulttuuritoimialan ja matkailutoimialan “yhteen-
liukuma”: kulttuurikohteiden kehittdminen matkai-
lukohteiksi; luovat alat, harrastukset sekd opetus ja
koulutus osana matkailukohteiden sisdltojen kehit-
tédmista

Matkailukysynnissd ennustetaan tapahtuvan seuraavia muutoksia vuoteen 2015 mennessa:
» ykkosloman eli padloman pituuden vihittdinen lyheneminen

» kakkos- ja kolmoslomien eli lisilomien maaran kasvu

« aktiviteettilomien kysynnéin kasvu

¢ kuluttajien entistd suurempi joustavuus ja halukkuus varata dkkilahtoja, pelkkia paikkoja (esim. len-

not, huoneet) ja lyhyitd lomia

* dynaamisen paketoinnin ("dynamic packaging”) kasvu eli kuluttajat paketoivat itse matkojaan onli-

ne-palvelujen avulla

Luvun 3.1. ldhde:

Page, S.J. 2009. Tourism Management. Managing for Change. Third edition. Elsevier, Oxford.




3.2 Taustalla olevat matkailustrategiat

Suomen matkailustrategian mukaan matkailun kehittamistoiminta kohdistetaan kahteen strategiseen paino-
pistealueeseen: 1) matkailukeskusten kehittimiseen ja 2) teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehitta-

miseen.

Matkailukeskusten kehittdminen jaetaan kansainvilisesti ja kansallisesti tirkeiden matkailukeskusten ja

kansallisten matkailukeskusten kehittamiseen:

A: Kansainviilisesti ja kansallisesti tirkeit
matkailukeskukset, joista péidosa kasvusta
odotettavissa

« Ovat tunnettuja brandeji kotimaassa, tavoitteena
kirkipaikka Suomen kansainvilisten matkailukes-
kusten joukossa

« Kokonaisvaltainen kehittimisohjelma — Master
Plan - laadittu kehitystyon pohjaksi

« Kriittinen massa saavutettu majoituskapasiteetin ja
palvelujen tarjonnassa

+ Kohteet hyvin saavutettavissa eri lilkennemuotoja
kiyttden

« Systemaattinen laadunparannusjarjestelma kay-
t0ssa (sis. riskienhallinta, ymparisto, turvallisuus)
 Toimivat ymparivuotisesti

« Tarjoavat tyontekijoille ja heiddn perheilleen ela-
misen perusedellytykset ja palvelut

« Toimiva ja aktiivinen yhteistyoverkosto (kehitta-
minen, markkinointi, myynti)

« Omaa kykya ottaa vastaan kansainvilisia asiakkaita
ja kansainvilistyminen on kidynnissa

« Matkailukeskukset ovat verkottuneet omalla vaiku-
tusalueellaan sijaitsevien yritysten ja muiden mat-
kailukeskusten kanssa mm. yhteistyon tiivistiminen
kansainvilisessi toiminnassa

« Ilmaston muutoksiin varauduttu

Julkisen ja yksityisen sektorin panostukset tulee
kohdistaa erityisesti infrastruktuurin ja alueen ko-
konaisvetovoiman kasvun kehittimiseen

B: Kansalliset matkailukeskukset

« Tunnetaan kotimaassa ja padosa matkailijoista on
kotimaisia

« Kdynnistetty systemaattinen laadunkehittdmispro-
sessi

« Edellytykset kehittya ymparivuotiseksi matkailu-
keskukseksi

« Palvelutarjonnassa ja matkailun tukitoiminnoissa
vield kehittdmista

« Ollaan kidynnistimassa kokonaisvaltaista kehitta-
misohjelmaa — Master Plan

« Saavutettavuus on varmistettu erityisesti kotimais-
ten matkailijoiden ndkékulmasta

» Matkailutoimijoiden yhteistyo on kdynnistetty
Panostukset palveluiden kehittimiseen ja monipuo-
listamiseen seka infrastruktuuriin.

Heinolan seudulla Vierumaien liikunta-, koulutus- ja vapaa-ajan keskusta on kehitetty matkailukeskusajatte-
lun mukaisesti (Suomen urheiluopisto, liikunta- ja urheilupaikat, Vierumien Liikunta- ja Terveysklinikka,
Vierumaiki Country Club Oy, Vierumaki Golf Club Oy, Vierumiki Golf Oy, Hotelli Scandic Vierumiki, Haaga-

Helia ammattikorkeakoulun Vieruméen yksikko).




Matkailun kehittdmistoiminta kohdistetaan strategisena painopistealueena matkailukeskusten kehittdmisen
rinnalla teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittimiseen. Strategiassa mainitut tuoteteemat ovat:

Lumi- ja joulutuotteet Vesistotuotteet

innovatiiviset lumi- ja jadaktiviteetit sisdvesi- ja rannikkoristeilyt, kalastus-
tuote, vuokraveneily, melonta

Suomalaisen hyvinvointituotteet Tapahtumat
rentoutuminen (anti-stress), hemmotte- tapahtumien jarjestiminen nykyista
lu, terveys & liikunta, tyky- ja tyhy- ammattimaisemmaksi ja paremmin
toiminta kannattavaksi liiketoiminnaksi

(Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 & Toimenpideohjelma vuosille 2007 — 2013, 2006).

Heinolan seudulla teemapohjaista matkailun kehittimistd ohjaa maakunnallinen elinkeinostrategia, sen
strateginen painopiste "Metropolialueen toinen kasvukeskus” ja sen mukainen tavoite 2015:

“Alueella on syntynyt eldmysten tuotantoon, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid vahvoja kasvuyrityksid,
Jjotka toimivat myos kansainvdlisilli markkinoilla. Alueen vapaa-ajan matkailun kdrkituotteet lLittyvdt
litkuntaan ja hyvinvointiin. Uudenlaisella konseptoinnilla ja tuotekehitykselld on kulttuuriin, litkuntaan ja
hyvinvointiin liittyvdt palvelut kytketty osaksi tapahtumamatkailua ja tydsidonnaista matkailua, josta on
tullut kasvava matkailuyritystoiminnan alue. Alueen tapahtumaosaaminen on valtakunnallista huippua.”

Tavoitteen saavuttamista tuetaan strategisella kehitysohjelmalla Kulttuuriin, lilkuntaan ja hyvinvointiin liit-
tyvien palveluiden kasvun ja kansainvilistymisen tukeminen osana ty6- ja tapahtumamatkustusta (2009-
2015): Vauhditetaan hyvinvointiin ja liikuntaan liittyvien investointien toteutumista alueella; raken-
netaan kulttuuri-, liikunta- ja hyvinvointipalveluiden tuotekehitysti ja kansainvialistymisti
tukevia kehittimishankkeita.

(Lahden alueen kilpailukyky- ja elinkeinostrategia 2009 — 2015, 2009)

Vuoden 2009 lopulla valmistunut Piijat-Hameen matkailustrategia 2010-2015 ohjaa maakunnan matkailun
kehittdmista seuraavien vuosien ajan. Strategia maarittelee Paijat-Hameen matkailun visioksi 2015:

"Pdijdat-Hame on Suomen yhteiskuntavastuullisin hyvinvointi - ja tapahtumamatkailun maakunta, joka
tarjoaa asiakkailleen monipuolisen palveluverkoston. Pdijdt-Hdmeen matkailuelinkeino hyédyntdad pdd-
kaupunkiseudun vetovoimaa ja Pietarin ldheisyyttd.”

Keskeiset strategiat vision saavuttamiseksi ovat matkailuyritysten yhteiskuntavastuullisuuden kehittdminen,
tapahtumamatkailun kehittdminen (urheilu- ja litkuntatapahtumat, tyosidonnaiset tapahtumat), hyvinvoin-
timatkailun kehittdminen, maakunnallisen monipuolisen palveluverkoston kehittiminen ja paidkaupunki-

seudun seka Pietarin ldheisyyden hyodyntaminen.
(Paijat-Hameen matkailustrategia 2010-2015, 2009)

3.3 Heinolan seudun liikenteellinen ja viestinndllinen saavutettavuus

Matkailun kehittdmisen ndkokulmasta Heinolan saavutettavautta maarittaa kolme keskeista tekijaa:

> osa Piijait-Hidmeen maakuntaa (Lahti Region)
» sijainti Suomen metropolialueella (Helsinki)

» ldheisyys kysynniltddn kasvaviin Baltian ja Vendjan (erityisesti Pietarin alueen) matkailun 1dhtoalu-
eisiin




3.4 Matkailun nykytila seudun kunnissa

3.4.1 Heinola

Virta vie Heinolaan
170-vuotiaaseen 20 000 asukkaan ja 3400 vapaa-ajan asunnon kaupunkiin

Visio 2015: Vetovoimainen ja viihtyisd Heinola on palveluvarustukseltaan etenkin perheiden tavoittelema
asuinpaikkakunta ja yritystoimintapaikka

Heinola-valtuuskunta

Rekisteroity majoituskapasiteetti vuonna 2009 on n. 600 huonetta ja 1400 vuodepaikkaa

Rekisteroityjd yopymisia vuonna 2008 oli n. 170 000 (65,7 % vapaa-aika, 34,3 % tyo)
Vertailu Lahti: n. 220 000 (36 % vapaa-aika, 62 % tyo)

Rekisteroityja yopymisida vaonna 2008 oli n. 170 000 (97,3 % kotimaiset, 2,7 % ulkomaiset)
Vertailu Lahti: n. 220 000 (69,5 % kotimaiset, 30,5 % ulkomaiset)

Koko Piijat-Hameeseen yli 1,1 milj. kotimaan vapaa-ajanmatkaa (2008)

Matkailuneuvonta ja —markkinointi kaupun-
gin kulttuuritoimen vastuulla

Majoituspalvelut: Vierumiki, Kumpeli, Valo,

Camping Heindsaari

Luontovetovoima ja -aktiviteetit: vesistot, ve-
neily, risteilyt, kalastus, Lintutarha, maastoreitit

Kulttuurivetovoima ja -aktiviteetit: kansallinen
kaupunkipuisto, historiakohteet

Tapahtumat: Heinolan kesateatteri, Loylyn MM,
Heinolassa Jyrid, Heinolan Sinfonietta

Vierumien kehittiminen matkailukeskusajattelun
mukaisesti ja valtatie 4/5 liikennevirtojen matkailul-
linen hy6dyntdminen

3.4.2 Sysma

Sysmaéan kulttuuripitija
567-vuotias 4500 asukkaan ja 3600 vapaa-ajan asunnon kunta

Visio 2015: monipuolisen kulttuurin ja aktiivisen elinkeinoeldmén ihmisldheinen Paijanteen rantakunta,
johon laadukkaat palvelut, asuminen ja vapaa-ajan vietto luovat lisddntyvad vetovoimaa

Yksi Sysma —hanke

Matkailuneuvonta ja —markkinointi kunnan
elinkeinotoimen vastuulla

Majoituspalvelut: Hotelli Uoti, mokkimajoitusta,
leirintdalue, maaseutumatkailua

Luontovetovoima: Piijanne ja Tainionvirta, Saa-
ristotie/Rantatie, Kammiovuori, Piijatsalon luon-
nonpuisto

Kulttuurivetovoima: kartanokulttuuri, sahtipe-
rinne

Tapahtumat: Sysmin Suvisoitto (Finland Festi-
vals), Kirjakylidpdivit (Sysmén Kirjakyld)

Uuden matkailukohteen rakentaminen maan-
kiytollisesti mahdollista ns. Ilolan alueelle




3.4.3 Hartola

Hartolan kuningaskunta
225-vuotias 3500 asukkaan ja 2300 vapaa-ajan asunnon kunta

Hartola on mukana Péijat-Hameen alueen UusiKunta-kuntaliitosselvityksessa.

Matkailuneuvonta ja —markkinointi kunnan
elinkeinotoimen vastuulla

Majoituspalvelut: Linna-Hotelli, Gasthaus Kos-
kenniemi, mokkimajoitusta, leirintdalue, maaseu-
tumatkailua

Luontovetovoima: Jiisjarvi, ja Tainionvirta, pe-
rinnesillat, Purnuvuori (Vuorenkylidn luontopolku)

Kulttuurivetovoima: kartanokulttuuri, sahtipe-
rinne

Aktiviteetit: Hiihtokeskus Purnu, Hartola Golf

Liikekeskus Kruunun rakentaminen ja nelos-
tien (valtatie 4) liikennevirtojen matkailullinen hyo-
dyntdminen




4 Heinolan seudun matkailun strategiaohjelma 2010 - 2015

4.1 Heinolan seudun matkailun visio 2020

Heinolan seutu on vuonna 2020 metropolialueen VAPAA-AJAN MATKAILUN KESKUS, joka tarjoaa innova-
tiivisia vapaa-ajanpalveluja yhdistimalld monipuoliset asumisen ja majoittumisen muodot, tapahtumat,
liikunta- ja hyvinvointipalvelut, kulttuuripalvelut sek erilaisia harrastamiseen liittyvid sisalt6ja.

Heinolan seudun matkailupalveluita myydaan markkinointinimelld Heinola Resort.

4.2 Heinolan seudun matkailun tavoitteet 2015

Rekisteroity maksullinen majoitus

majoituskapasiteetin lisidminen 1600 vuodepaikalla

viipymaén piteneminen vuodekayttoasteeseen 40 %

matkailijoiden rahankayton kasvu 5%

uuden kapasiteetin tuomia rekisterdityja yopymisia 230 000

uuden kapasiteetin tuoma majoituksen siséltdvian matkailun matkailutulo n. 21,9 m€
taman tyollisyysvaikutus yhteensd matkailun ja siihen liitdnniisilld toimialoilla n. 165 htv

Vapaa-ajan asuminen

uusia vapaa-ajan asuntoja 600 kpl

uuden kapasiteetin, viipyméan pidentymisen (5 %) ja vuositasolla kulutettavan rahaméaran kasvun
(10 %) aikaansaama seudulle tulevan matkailutulon kasvu n. 3,8 m€

taman tyollisyysvaikutus yhteensa matkailun ja siihen liitdnnaisilld toimialoilla n. 30 htv

Paivakavijat

paivakavijoiden maaran kasvu vuodessa 200 000 kavijaa
tdman aikaansaama matkailutulon kasvu 12 m€
tdman tyollisyysvaikutus yhteensa matkailun ja siihen liitdnnaisilld toimialoilla n. 9o htv

Esitetyt tavoitteet perustuvat arvioihin, joiden perustelut on esitetty liitteessi 4.
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4.3 Heinolan seudun matkailun strategiat 2010 - 2015

4.3.1

4.3.2

Vapaa-ajan matkailun liiketoiminnan fokusointi: teemat ja kohderyhmat

Valitaan Heinolan seudun vapaa-ajan matkailuun selkeit teemat, joihin kehittdminen kohdistetaan.
Naita ovat:

o liikunta-ja hyvinvointimatkailu

0 kulttuurimatkailu

0 vesistomatkailu

Valitaan Heinolan seudun matkailuun selkeidt kohderyhmit, joihin kehittdminen, markkinointi ja
myynti kohdistetaan. Niitad ovat:
o kotimaiset aktiviteettilomailijat

0 vapaa-ajan asukkaat

o paiviakavijat erityisesti metropolialueelta

o veniliiset ja keskieurooppalaiset vapaa-ajan matkailijat
0 +50 vuotiaat

Matkailun kehittdmistyossd on huomioitava, ettd vapaa-ajan matkailun kehittdmisen tulee tukea
my0s tyoperustaisen matkailun kehittymista. Talloin vapaa-aikaan kehitettavit toimintaymparistot,
tuotteet ja palvelut soveltuvat yritysten ja muiden organisaatioiden kokousten, koulutustilaisuuksien
sekid sidosryhmatilaisuuksien tuki- ja oheispalveluiksi.

Matkailusisaltojen kehittaminen

Kehitetdan Heinolan seudun vapaa-ajan matkailuun uusia sisilt6ja, eli luodaan matkailijoille uusia
syitd saapua Heinolan seudulle. Ensisijaisia kehitettavia sisalt6ja ovat:
0o nykyiset ja uudet tapahtumat

0 monipuoliset vapaa-ajan palvelut

Niitad kehitetddn erityisesti valittuihin teemoihin; liikunta- ja hyvinvointimatkailuun, kulttuurimat-
kailuun seka vesistomatkailuun. Tapahtumia, liiketoimintamalleja ja palveluita kehitetaan seka kesa-
etta talviajalle.

Tapahtumilla tarkoitetaan mm.

yleisGtapahtumia

kilpailu- ja turnaustapahtumia

harrastajille suunnattuja tapahtumia

yritysten asiakas-, sidosryhma- ja henkilostétapahtumia
nayttelyitd ja produktioita

o

O O O o

Tapahtumiin kehitettdvit toimintamallit, sisdllét ja palvelut toimivat pysyvien liiketoimintamallien
ja vapaa-ajan palveluiden kehittdmisalustoina. Saamalla matkailijat tapahtuma-asiakkaiksi luodaan
lisdksi perustaa jatkuvammille asiakassuhteille.

Vapaa-ajan palveluita kehitetdian kahdella tasolla:
1) leirit, koulutukset ja muut yhteisohjelmat vapaa-ajan ryhmille
2) yksittdin ostettavat palvelut kuluttajille
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4.3.3

4.3.4

Vapaa-ajan palveluilla tarkoitetaan mm.
0 harrastamiseen liittyvii palveluja

0 rentoutumiseen ja virkistymiseen liittyvid palveluja
0 ohjelmapalveluja
o kiyntikohteita

Palveluiden kehittdmisessa tulee huomioida my6s kuntien tarjoamat liitkunta- ja kulttuuripalvelut.

Majoitus- ja vapaa-ajan asuntoinvestointien edistaminen

a) Uusien majoitusratkaisujen kehittéiminen

Hankitaan Heinolan seudulle mairitietoisesti investoreita ja rakennuttajia, jotka kehittavit ja raken-
tavat uusia majoituskohteita. Heinolan seudulle on tirkeda saada monipuolisia ja eri hintatason ma-
joitusratkaisuja. Majoitusratkaisuja kehitetddn Vieruméaen palvelujen yhteyteen, kuntien keskustoi-
hin seka luonto-vesistoymparistoon.
Uusia majoitusratkaisuja voivat olla esimerkiksi:

0 uudenlaiset, yksilolliset design-hotellihuoneet

0 moderni camping-karavaanarialue

o sahkoisesti varattava halpahotelli kaupungin keskustassa

b) Uusien vapaa-ajan asuntojen kehittaiminen

Kehitetdan olosuhteita, jotka mahdollistavat uusien mokki-investointien toteuttamisen Heinolan
seudulla. Etsitdan yksityisia henkil6itd ja perheitd sekd mahdollisesti yrityksid investoimaan tonttei-
hin sekd lomamokkeihin ja —huviloihin Heinolan seudulla. Lisdksi etsitddn investoreita ja rakennut-
tajia, jotka kehittavit ja rakentavat Heinolan seudulle uusia vapaa-ajan asumisen ratkaisuja.
Uusia vapaa-ajan asuntoratkaisuja voivat olla esimerkiksi:

o erilaiset loma- ja kakkosasunnot kaupungin / kunnan keskustassa

0 ekologisin periaattein rakennetut lomahuvilat

0 Reumasairaalan yhteyteen rakennettavat vapaa-ajan terveysasunnot

Innovatiivisten vapaa-ajan palvelukonseptien kehittiminen

Kehitetdan Heinolan seudulle innovatiivisia vapaa-ajan palvelukokonaisuuksia yhdistamalla tulevai-
suuden trendien mukaisesti majoitus- ja asumisratkaisujen yhteyteen erilaiset kehitettavit vapaa-
ajan palvelut. Palvelukokonaisuuksissa huomioidaan uudella tavalla ekologisuus ja esteettisyys. Eri-
tyistd huomiota kiinnitetdan palveluiden helppoon saatavuuteen.

Uudet palvelukokonaisuudet tuotteistetaan siten, ettd matkailija voi esimerkiksi:

0 ostaa vaivattomasti elamyskokonaisuuden, joka sisiltdd yon hotellin ainutlaatuisessa design-
huoneessa, valitut tapahtumapalvelut seki sisavesiristeilyn maukkaine 1dhiruoasta valmis-
tettuine gourmet-aterioineen

0 asua upeasti sisustetussa, modernein laittein varustetussa vapaa-ajan asunnossa kaupungin
keskustassa, joka sisdltda viikoittaisen hieronnan ja viikoittaisen soittotunnin sekd kaupun-
gin palvelut asunnon vilittomassi laheisyydessa
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

Kaupunki- ja kuntakeskustojen kehittiminen

Kehitetdan Heinolan seudun kunta- ja kaupunkikeskustoja ja niiden palveluja tukemaan ja hyodyn-
tamaan kiintedsti ja tehokkaasti vapaa-ajan matkailua.

Kehitetdan
0 keskusta-alueista nykyista viihtyisimpid vapaa-ajanviettoymparistoja, erityisena kehittamisen
kohteena torit, puistot ja vesistoymparistot
0 palveluyritysten palveluosaamista ja tarjontaa kohdistetusti vapaa-ajan matkailijoille, huomi-
oiden kansainviliset matkailijat
0 palveluyritysten saavutettavuutta erityisesti sesonkiaikoina

Tienvarsikohteiden kehittdminen

Kehitetdan E4/E5 —tienvarsikohteita monipuolisemmiksi ja kiinnostavammiksi pysdhdyspaikoiksi.
Tienvarsikohteita kehitetddn jokaisessa Heinolan seudun kunnassa. Erityisid kehittdmisen kohteita
ovat:

o tienvarsikohteiden myyvyyden ja pysdyttavyyden kehittiminen

0 uusien palvelusisiltéjen ja —konseptien kehittdminen

o tienvarsikohteinen elamyksellistiminen

o tienvarsikohteiden toiminta Heinolan seudun vapaa-ajan matkailun info- ja jakelupisteena

Matkailun kaupankaynnin tehostaminen

Kehitetdan Heinolan seudun matkailuyritysten markkinointi- ja myyntiosaamista seka toimintamal-
leja yrityskohtaisesti. Heinolan seudulle luodaan lisiksi seudullisen matkailumarkkinoinnin ja —
myynnin toimintamalli. N&itd kehittdmalla Heinolan seudun matkailuyrityksilla on tulevaisuudessa
hyvit valmiudet myyda omien palveluidensa lisdksi toistensa palveluja.

Kehitetdan seutumarkkinointiin ja -myyntiin toimintamalli, jonka rahoittamisessa ja toteuttamises-
sa ovat mukana Heinolan seudun kunnat, matkailuyritykset seka kaupan ja palvelualan yritykset laa-
jemmin. Uudella toimintamallilla ei pyritd korvamaan Lahti Travelin palveluja, vaan tdydentimiin
ja tukemaan niita.

Markkinoinnin ja myynnin kehittiminen on liiketoiminnallisen onnistumisen ja menestymisen eh-
doton edellytys. Poissa nidkyvistd —poissa mielestd —tilanteesta on paistava tilanteeseen, jossa Hei-
nolan seutua markkinoidaan yhtenéisella profiililla kiinnostavana vapaa-ajan kohteena. Tehokkaalla
viestinnalld ja myyntity6lld on péaidstiva potentiaalisten asiakkaiden mieliin, todelliseksi vaihtoeh-
doksi vapaa-ajan matkailun markkinoilla. Markkinointia ja myyntia tulee tehda systemaattisesti ja
pitkdjanteisesti. Seudun keskeisten viestien on oltava samat kaikessa markkinoinnissa. Viestin tulee
olla selked, tunnistettava ja erilaistava. Heinolan seudun tulee nikya monin tavoin, juttuina ja myy-
vind mainoksina, eri medioissa. Erityistd huomiota on kiinnitettivd sihkéiseen markkinointiin ja
myyntiin, niin yritys- kuin seututasollakin.

Selvitetdan mahdollisuudet Heinolan seudun matkailun markkinointiin ja myyntiin yhteisen brandin
(Heinola Resort) alla.
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4.3.8 Matkailutoimialan jarjestaytyminen

Kunnat toimivat matkailuliiketoiminnan kehittimisen mahdollistajina ja osaltaan palveluntuottaji-
na. Matkailun kehittdminen ja myynti organisoidaan seuraavasti:
0 Hartola-Sysma —alueelle palkataan yksi henkil6 kehittdmis- ja myyntitehtaviin

0 Heinolan alueelle palkataan yksi henkilo kehittdmis- ja myyntitehtéviin

0 henkil6t sijoittuvat valittuihin matkailun karkiyrityksiin tukien ja hyodyntaen nididen vahvaa
sijoittumista matkailukentalla

0 aluksi toiminta mahdollistetaan hanketoiminnalla, my6hemmin toiminta vakiinnutetaan
osaksi matkailun liiketoimintaa julkisen rahoituksen vihetessi

Matkailun kehittimisessd on olennaista, niin kuin muussakin elinkeinokehittdmisessa,

julkisen ja yksityisen sektorin vahva yhteisty6. Onnistuminen on mahdollista, kun seudun keskeiset
toimijat yritysten edustajista kuntien luottamus- ja virkamiehiin uskovat seudun ja toimialan tulevai-
suuden menestymiseen. Etenkin alkuvaiheessa asioita tdytyy kidynnistda julkisin varoin, mutta toi-
minnan kehittyessa rahoituksen painopistetti tulee siirtda lilketoimintavetoiseksi.
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INNOVATIIVISET PALVELUKOKONAISUUDET

KESKUS, joka tarjoaa innov: atuVlsm vapaa-ajan palveluja y hdlstamalla
monipuolisetasumisen ja majoittumisen muodot , tapahtumat, liikkunta- ja

Wt kulttuuripalvelut seki erilaisia harrastamiseen liittyvid
= — - -

= sisaltoja: ==

Liikunta- ja
hyvinvointimatkailu

Kulttuurimatkailu Vesistomatkailu

Nykyiset ja uudet tapahtumat:
yleis6tapahtumat, kilpailu- ja turnaustapahtumat, harrastetapahtumat,
yritystapahtumat, nayttelyt ja produktiot

Palvelut vapaa-ajan ryhmille (leirit, koulutukset, muut ohjelmat) ja
yksityismatkailijoille:
Harrastamiseen liittyvit palvelut, rentoutumiseen ja virkistaytymiseen liittyvat
palvelut, ohjelmapalvelut, kayntikohteet

8- b, &

Uusien majoitusratkaisujen Uusien vapaa-ajan asuntojen
kehittaminen kehittaminen

¥ .

Modernit markkinoinnin ja myynnin toimintamallit ja tyokalut:
Yritys- ja yritysverkostokohtainen kehittiminen: myyvét nettisivut, sosiaaliset
mediat, sahkoiset jakelujarjestelmat, crm, suora myyntity6

Seudullinen myynti: seudullisen keskitetyn myynnin toimintamallin
kehittiminen

Valtatie 4/5 —tienvarsikohteiden kehittdminen

Kunta- ja kaupunkikeskustojen ja palveluelinkeinon kehittaminen matkailua

tukevaksi ja hyodyntavaksi
|
Matkailutoimialan jarjestaytyminen:
Heinolan alue
Hartola-Sysma —alue

Kuva 2. Heinolan seudun matkailun strategiat 2010-2015.
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5 Heinolan seudun matkailu- ja palvelualojen kasvauohjelma 2010
- 2012

5.1 Matkailuyritysten yhteistyokulttuurin kehittaminen

Heinolan seudun matkailun kehittdmisen strategiaohjelmassa 2010 — 2015 (luku 4) esitettyjen tavoitteiden
ja toimenpiteiden toteuttamiseksi esitetdan kehittamishankkeiden ja —ohjelmien (luku 5.2.) kdynnistdmista.
Niiden hankkeiden toteuttamiseen liittyen, mutta myd6s niiden toteuttamistavoista riippumatta, on Heinolan
seudun matkailun kehittdmisen keskeiseni haasteena matkailuyritysten ja muiden matkailutoimijoiden yh-
teistyokulttuurin voimakas vahvistaminen. Yhteistyokulttuuria vahvistettaessa mukaan on saatava laajasti
my0s matkailu- ja vapaa-ajan palvelutarjontaan liittyvit muut palveluyritykset.

Yhteistyokulttuurin vahvistaminen on ensisijaisesti matkailuyritysten omalla vastuulla, mutta seudun kunti-
en elinkeinotoiminnasta vastaavien ja yrittdjdjarjestojen tehtdviani tulee olla matkailuyritysten ja muiden
matkailutoimijoiden yhteydenpitoa ja yhteisty6td edistavien tilaisuuksien ja muun toiminnan organisointi.

Tavoitteena on, ettd seudun matkailuyritykset tuntevat toistensa tarjoamat palvelut ja toimintatavat. Lisaksi
yritykset osaavat markkinoida asiakkailleen omien palvelujensa lisdksi myos seudun muita matkailupalveluja
ja yhdessa paketoida vetovoimaisia palvelukokonaisuuksia.

Toimenpiteitd voivat olla mm. matkailuyritysten aktiivinen tiedottaminen omasta tarjonnastaan toisilleen,
teemallisten yhteistapaamisten jarjestiminen seudun eri matkailukohteissa ja -yrityksissa seka tavoitteellis-
ten benchmarking-matkojen jarjestiminen seudun ulkopuolisiin matkailukohteisiin ja -yrityksiin.

Heinolan seudun matkailuyritysten ja muiden matkailutoimijoiden yhteistyokulttuurin kehittdmisen tar-
keimmat painopisteet:

- Vuorovaikutteisten ja kaikkia osapuolia hyddyttavien yhteyksien syntyminen Vierumaien liikunta-,
koulutus- ja vapaa-ajan keskuksen matkailu- ja vapaa-ajan palvelutoiminnan ja Heinolan seudun
muiden matkailuyritysten ja -toimijoiden vélille

0 Heinolan seudun muiden matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen kehittyminen ja niiden aktiivinen
tarjonta tdydentdd Vierumien omaa palvelutarjontaa ja edistdd Vierumien kehittdmisti
matkailukeskusajattelun mukaisesti

0 Vierumien matkailu- ja vapaa-ajan toiminnan asiakasvirtojen hyodyntdminen Heinolan seu-
dun muissa matkailu- ja palveluyrityksissd kasvattaa nididen asiakasvirtojen seudulle jatta-
maa matkailutuloa

- Sysman ja Hartolan matkailuyritysten ja -toimijoiden aktiivisen yhteistyon syntyminen
o Sysmilli ja Hartolalla on runsaasti yhteisia aihealueita teemapohjaisessa tuotekehityksessa ja
yhteistyé on avain vetovoimaisten tapahtumien ja matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen synty-
miselle ja voimavarojen tehokkaalle kaytolle sekd majoitus- ym. kapasiteetin tehokkaalle
myynnille

- Yhteistyokulttuurin kehittdminen sisdltdda my6s avoimen ja innovatiivisen suhtautumisen yllapita-
mistd ja uusiin mahdollisuuksiin tarttumista mys Heinolan seudun ldhialueiden matkailuyrittdjien
ja -toimijoiden kanssa:

o Piijat-Hame ulottuvuus (Lahti Travel, Lahden alue, Piijat-Himeen maakunta)
o Eteld-Piijanne ulottuvuus (Paijanteen kansallispuisto, Asikkala, Padasjoki)
0 Itd-Hame ulottuvuus (ns. kehityskaytava, Pertunmaa, Joutsa, Luhanka)
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5.2 Kehittamishankkeet ja -ohjelmat

5.2.1 Heinolan seudun matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen sisiltotuotannon kehit-
timishanke 2010 - 2012

Sisdlt6tuotannon kehittdmishankkeen avulla toteutetaan timén master plan suunnitelman strategiaohjel-
masta ensisijaisesti kohtia:

1. Vapaa-ajan matkailun liiketoiminnan fokusointi: teemat ja kohderyhmat

2. Matkailusisiltgjen kehittdiminen

Sisdlttuotannon kehittdmishankkeen teemoja ovat liitkunta- ja hyvinvointimatkailu, kulttuurimatkailu seka
vesistomatkailu. Kaikkia teemoja kehitettdessa tapahtumien ja palvelujen asiakaskohderyhmii ovat:
o kotimaiset aktiviteettilomailijat
vapaa-ajan asukkaat
paivakavijat erityisesti metropolialueelta
veniliiset ja keskieurooppalaiset vapaa-ajan matkailijat
+50-vuotiaat

O O O o

Valittuja teemoja, kehittaimisen kohteita ja toimijoita tismennetiin seuraavasti:
Liikunta- ja hyvinvointimatkailu

Teeman mukaisia sisilt6ja, tapahtumia ja palveluja kehitettdessd tukeudutaan erityisesti kansallisen tason
strategiaan Suomalaisen hyvinvointimatkailun kehittamisstrategia kansainvailisilli markki-
noilla 2008 - 2013 (MEK 2008).

Lisdksi huomioidaan mm. seuraavien kansallisten strategioiden ja kehittimisohjelmien linjauksia (MEK
2008 — 2009): Pyoriilymatkailun kehittimisstrategia 2009 — 2013, Vaelluksen ja sauvakivelyn kehittamis-
strategia 2009 — 2013, Wildlife matkailutuotteiden kehittdmisstrategia 2009 — 2013, Hevosmatkailun kehit-
tamisstrategia 2009 — 2013.

Heinola

Vierumaen liikunta-, Kylpylahotelli Kumpeli Heinolan kaupunki Muut

koulutus- ja vapaa-ajan
keskus

liikunta- ja urheilupaikat | vuonna 2010 valmistuva | liikunta- ja urheilupaikat | ohjelmapalveluyritysten

ja —aktiviteetit uusi kylpyld ja sen palve- | ja —aktiviteetit tuottamat aktiviteetit
lut (wellness, tyky / ty-
luonto- ja liikuntareitit hy) luonto- ja liikuntareitit mahdollinen Heinolan

kirkonkyldn (Laajalahti
Heinolan kansallinen

kaksi golfkenttda (kol-
mas suunnitteilla)

wellness-palvelut (ren-
toutuminen, hemmotte-
lu)

tyky- ja tyhy-palvelut

kehitettavit ohjelmapal-
velut mm. Piimékallion
erimaamaja

kaupunkipuisto
Saksalan seikkailukeskus

Paistjarven retkeilyalue

— Sulkavankoski) alueen
matkailurakentaminen
ja siihen liittyva luonto-
ja lilkuntamatkailun
kehittdiminen (mm. yh-
teys Repoveden kansal-
lispuistoon)

mahdollinen Reuman
sairaalan perinteiti ja
osaamista hyodyntava
terveysmatkailun kehit-
timinen




Sysma

Sysmén kunta

Muut

liikunta- ja urheilupaikat
ja —aktiviteetit

luonto- ja liikuntareitit

ohjelmapalveluyritysten
tuottamat aktiviteetit
(erityisesti ratsastus
Vaellustalli Starhill Stab-
le)

mahdollinen Ilolan alu-
eelle kaavoitettu majoi-
tusrakentaminen hyvin-
vointimatkailuun kiin-
nittyvian tila- ja palvelu-
konseptin mukaisesti

Hartola

Hartola Golf

Hartolan kunta

Muut

golf

liikunta- ja urheilupaikat
ja —aktiviteetit

luonto- ja liikuntareitit

ohjelmapalveluyritysten
tuottamat aktiviteetit
(erityisesti laskettelu
Hiihtokeskus Purnu)

mahdollinen Linna-
hotellin ja Tollinméien
kartanon hyvinvointipal-
velujen kehittdminen

Kulttuurimatkailu

Teeman mukaisia sisilt6ja, tapahtumia ja palveluja kehitettdessd tukeudutaan erityisesti kansallisen tason
strategiaan Kulttuurimatkailun kehittéimisstrategia kansainviilisille markkinoille 2009 - 2013

(MEK 2008).

Kuntakohtaiset tismennykset:

Heinola
Heinolan kaupunki Muut
tapahtumatuotannot Vierumaen kulttuurituo-

(Kesdteatteri, Jyraa,
Loyly, Sinfonietta)

Lintutarha
Heinolan museot

Heinolan kansallinen
kaupunkipuisto

muut kulttuuritilat ja -
aktiviteetit

tannot

vhdistysten ja luovien
alojen yritysten tuotan-
not

tulevaisuudessa mahdol-
liset sauna- ja ruokakult-
tuureja hyodyntavat
tapahtumat ja palvelut
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Sysma

Sysmén Suvisoitto Sysmaén Kirjakyla Sysmén kunta Muut
Finland Festival yhteistyo Hartolan toi- muut kulttuuritilat ja - kayntikohteet mm.
mijoiden kanssa aktiviteetit Mynnildn Arboretum,

Lasten Suvisoitto

eurooppalainen verkosto

Onkiniemen kohteet

yhdistysten ja luovien
alojen yritysten tuotan-
not

tulevaisuudessa mahdol-
liset kartano- ja sahti-
kulttuureja hyodyntavat
tapahtumat ja palvelut

Hartola

Hartolan kunta

Muut

Hartolan markkinat

muut kulttuuritilat ja -
aktiviteetit

kayntikohteet mm. Ita-
Hameen museo ja Opis-
tonmaki

vhdistysten ja luovien
alojen yritysten tuotan-
not

tulevaisuudessa mahdol-
liset kartano- ja sahti-
kulttuureja hyodyntavat
tapahtumat ja palvelut

Vesistomatkailu

Teeman mukaisia sisdltoja, tapahtumia ja palveluja kehitettdessad tukeudutaan mm. seuraavien kansallisten
strategioiden ja kehittimisohjelmien linjauksiin:

Venealan tekniikan, muotoilun ja elinkeinotoiminnan haasteita. Toimialaohjelman esiselvitys. (TEKES 2007)
Kalastusmatkailun kehittdmisen valtakunnallinen toimenpideohjelma 2008—2013 (MMM 2008)
Melontamatkailun kehittdmisstrategia 2009-2013 (MEK 2008)

Kuntakohtaiset tismennykset:

Heinola

Veneily Sisdvesiristeilyt Kalastus Melonta

satamapalvelut (kau- yritykset mm. Péijanne Kymen virta, Jyrangon- | koski- ja jarvialueet,

punki ja yritykset) Risteilyt Hilden Oy, Kul- | koski, Ruotsalainen, reitit, ohjelmapalvelut
keeVettenHalki / Jorma | Konnivesi, muut koski-

yhteisty6 Etela- Sainio, Padasjoen Laiva | jajarvialueet, uudet oh- | yhteisty6 koko Heinolan

Piijanteen alueella (P&i-
jénteen kansallis-puisto,
Paijanteen virkis-
tysalueyhdistys ry, Juo-
tavan hyvi Etela-
Piijanne ry)

Oy

yhteisty6 Etela-
Pdijanteen alueella

jelmapalveluyritykset,
majoitusyritykset, har-
rastusyhdistykset

yhteisty6 koko Heinolan
seudulla

seudulla




Sysma

Veneily

Sisdvesiristeilyt

Kalastus

Melonta

satamapalvelut (kunta ja
yritykset)

yhteisty6 Etela-
Paijanteen alueella (P&i-
janteen virkistysalueyh-
distys ry, Juotavan hyva
Etela-Piijanne ry)

Piijanteen kansallispuis-
to

yritykset mm. Péijanne
Risteilyt Hilden Oy, Kul-
keeVettenHalki / Jorma
Sainio, Padasjoen Laiva
Oy

vhteisty6 Etela-
Pdijanteen alueella

Péijanne, Tainionvirta,
muut koski- ja jarvialu-
eet, uudet ohjelmapalve-
luyritykset, majoitusyri-
tykset, harrastusyhdis-
tykset

vhteistyo koko Heinolan
seudulla

Piijanne, Tainionvirta,
muut koski- ja jarvialu-
eet, reitit, ohjelmapalve-
lut

yhteisty6o koko Heinolan
seudulla

Hartola

Kalastus

Melonta

Tainionvirta, muut koski-
jajarvialueet, uudet oh-
jelmapalveluyritykset,
majoitusyritykset, harras-
tusyhdistykset

yhteisty6 koko Heinolan
seudulla

Tainionvirta, muut kos-
ki- ja jarvialueet, reitit,
ohjelmapalvelut

yhteistyo koko Heinolan
seudulla

Valittuja teemoja kehitetiin seuraavilla toimenpiteilla:

A. Nykyisten tapahtumien kasvattaminen

Toimenpiteen kohteena ovat seudun nykyiset tapahtumat, tapahtumatuotannot ja -jarjestdjat. Tapahtumat
voivat olla yleis6tapahtumia, harrastetapahtumia tai yritysten asiakas-, sidosryhma ja henkil6stétapahtumia.
Tapahtumat ovat vesistoihin, lilkuntaan ja hyvinvointiin seka kulttuuriin liittyvid tapahtumia

A.1. Kartoitusvaihe

Kartoitetaan seudun nykyisten tapahtumien, tapahtumatuotantojen ja —jirjestijien nykytila ja tahtotila toi-
minnan kasvattamiseen ja osaamisen kehittimiseen. Kartoitetaan toiminnan kasvattamisen ja osaamisen
kehittdimisen mahdollisuudet ja esteet.

A.2. Kehittamisvaihe

Laaditaan kasvu- ja kehittdmishakuisille tapahtumille, tuotannoille ja jarjestdjille toimijakohtainen kasvu-
suunnitelma seuraavan mallin mukaisesti:

Kohderyhmainnovaatiot

nykyiset palvelut uusille asi-

akkaille

kaille

uudet palvelut uusille asiak-

nykyiset palvelut nykyisille

asiakkaille

asiakkaille

uudet palvelut nykyisille

Sisaltoinnovaatiot

Kehittdmisen avainkohteita ovat:
nykyiset palvelut - laadun ja valikoiman parantaminen
uudet palvelut - kansainvilistyminen, ainutkertaiset ja kilpailuetuja tuovat palvelukokonaisuudet

nykyiset asiakkaat - myynnin ja markkinoinnin kehittdminen erityisesti sdhkoisissa jakelujarjestelmissa ja

sosiaalisessa mediassa

uudet asiakkaat - kansainvilistyminen, tarkasti maaritellyt uudet asiakassegmentit
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Laaditaan kasvu- ja kehittdmishakuisille tapahtumille, tuotannoille ja jarjestijille toimijakohtainen kehitta-
missuunnitelma seuraavan mallin mukaisesti.

Tapahtuman tuottamis- ja johtamisosaaminen

Siséllontuotannon osaaminen | Teknisen tuotannon osaaminen

Kaupallisen tuotannon osaaminen

Kehittdmisen avainkohteena on kaikilla osa-alueilla verkosto-osaamisen kehittdminen eli toimijoiden vilisen
ja ulkopuolisen tuottamis- ja tuotanto-osaamisen hyodyntdminen tapahtumien kehittdmisessa.

B. Uusien tapahtumien luominen

Toimenpiteen kohteena ovat seudulla toimivat yritykset, jarjestot ja yhdistykset sekd julkisorganisaatiot,
joilla on vesisto6ihin, lilkuntaan ja hyvinvointiin seki kulttuuriin liittyvaa sisidltdosaamista.

B.1. Kartoitusvaihe

Kartoitetaan seudulla tilla hetkelld tuotettavien vesistoihin, liikuntaan ja hyvinvointiin sekd kulttuuriin liit-
tyvien sisélt6jen potentiaalia uusien tapahtumien sisélloiksi. Kartoitetaan seudun rakennetun ja luontoym-
pariston mahdollisuuksia uusien tapahtumien sisélloiksi. Kartoitetaan em. potentiaalien sisidltGjen mukaisia
tarkasti kohdennettuja asiakassegmentteja ja niiden tarpeita ja odotuksia. Kartoitetaan seudun vapaa-ajan
asukkaiden ja matkailijoiden tarpeiden ja odotusten mukaisia mahdollisuuksia uusien tapahtumien sisalloik-
Si.

B.2. Kehittdmisvaihe

Kartoitusvaiheen perusteella luodaan runko sisilt6- ja asiakaspotentiaalin arvioinnille ja uusien tapahtumien
luomiselle seuraavan mallin mukaisesti:

Kohderyhmainnovaatiot
nykyiset tapahtumat uusille uudet tapahtumat uusille
asiakkaille asiakkaille Sisaltoinnovaatiot
uudet tapahtumat nykyisille
asiakkaille

Tehdyn sisdlto- ja asiakaspotentiaalin arvioinnin perusteella haetaan toimijoita luomaan uusia tapahtumia.
Toimijoiden tarkeimpia edellytyksia ovat kyky yhdistella erilaisia sisélt6ja ainutkertaisella ja ennennakemat-
tomalla tavalla, kyky toimia kansainvilisesti ja kyky yhdistda sisilt6ihin sihkoisid jakelujarjestelmii ja sosi-
aalisen median kayttoa seka kyky toimia monenlaisissa tapahtumatuotantoon liittyvissd osaamisverkostois-
sa.

Uusia tapahtumia hankitaan myos aktiivisilla tapahtumahauilla seudulle (esimerkiksi urheilutapahtumat) ja
kartoittamalla sellaisia olemassa olevia tapahtumia, joita voitaisiin siirtda seudulle.

C. Uusien matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen tuottamisen liiketoimintamallien kehittéiminen

C.1. Kartoitusvaihe

Kartoitetaan kasvaneiden nykyisten tapahtumien ja luotujen uusien tapahtumien asiakasvirtojen tuomia
mahdollisuuksia uusien, ympéarivuotisten ja ammattimaisten matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen tuottami-
seksi.

C.2. Kehittamisvaihe
Valitaan kartoituksen perusteella potentiaalit sisidllot uusien liiketoimintamallien kehittimisen perustaksi.
Laaditaan niiden perusteella liiketoimintakonseptit.

C.3. Pilotointivaihe




5.2.2 Heinolan seudun majoitus- ja vapaa-ajan asuntorakentamisen kehittéimisoh-
jelma 2010 - 2012

Majoitus- ja vapaa-ajan asuntorakentamisen kehittimisohjelman avulla toteutetaan timan master plan
suunnitelman strategiaohjelmasta ensisijaisesti kohtia:

3. Majoitus- ja vapaa-ajan asuntoinvestointien edistdminen

a) Uusien majoitusratkaisujen kehittiminen

b) Uusien vapaa-ajan asuntojen kehittiminen

4. Innovatiivisten palvelukonseptien kehittdminen

Majoitus- ja vapaa-ajan asuntorakentamista suunniteltaessa sekd majoituspalveluja ja vapaa-ajan asumista
kehitettaessa asiakaskohderyhmia ovat:
0 kotimaiset aktiviteettilomailijat
vapaa-ajan asukkaat
paivakavijat erityisesti metropolialueelta
veniliiset ja keskieurooppalaiset vapaa-ajan matkailijat
+50-vuotiaat

O O O o

Vapaa-ajan asuntorakentaminen ja vapaa-ajan asumisen kehittiminen

Vapaa-ajan asunnot ovat seki perinteisid loma-asuntoja (kesimokkeja) ettd taajamissa sijaitsevia ns. kak-
kosasuntoja. Vapaa-ajan asumisen kehittiminen perustuu toisaalta asiakaskohderyhmien vapaa-ajan lisdan-
tymiseen ja joustavuuteen perustuvaan kysynnin kasvuun ja toisaalta Heinolan seudun vetovoimaisuuden
paranemiseen sisilt6ldahtisen tapahtumien sekid matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen kehittimisen kautta.

Sysmaissa ja Hartolassa loma-asuntojen madraa on maankaytollisesti mahdollista lisdtd n. 20 % ja molem-
missa on useita maakuntakaavatasoisia varauksia uusille loma-asuntoalueille. Samoin Heinolan loma-
asuntoalueilla on my6s rakentamattomia tontteja.

Uusien loma-asuntojen (kesamokkien) rakentamista tulee seudun kunnissa edistdd kannustamalla maan-
omistajia joko myymain tontteja rakentajille tai rakentamaan tontteja myytiviksi tai vuokrattaviksi loma-
asunnoiksi. TAman tehostamiseksi tarvitaan seudun kuntien yhteisia markkinointitoimenpiteitd erityisesti
padkaupunkiseudulle ja Pietarin alueelle.

Nykyisten loma-asuntojen kiyttoasteen (vuosittaisen viipymén) nostamiseksi tulee seudun matkailu- ja va-
paa-ajan palvelujen sisilt6ja, markkinointia ja myyntid kohdistaa erityisesti my0s vapaa-ajan asukkaille.
Samoin seudun muiden palveluyritysten tulee suunnata tarjontaansa kohdistetummin vapaa-ajan asukkaille.
Lisédksi seudulla tulee kehittda vapaa-ajan asukkaiden erityispalveluja kuten kiinteist6- ja kotityopalveluja ja
mahdollisesti asuntojen vuokrauspalveluja.

Erityisesti Heinolassa tulee panostaa kaupunkiymparistossa sijaitsevien vapaa-ajan asumisen (ns. kak-
kosasunnot) erilaisten ja uudenlaisten ratkaisujen luomiseen. Ratkaisuja tarvitaan asuntojen rakentamiseen
tai saneeraamiseen, asuntojen erilaisiin omistusmuotoihin sekid asumiseen liitettdvien monipuolisten palve-
lujen tuottamiseen.




Majoitusrakentaminen ja majoituspalvelujen kehittiminen

Majoitusrakentamisen suunnitelmia ja majoituspalvelujen kehittdmista tismennetdan kuntakohtaisesti seu-
raavasti:

Heinola

Heinolan majoituspalvelujen kehittdminen ja mahdollinen kapasiteetin kasvattaminen perustuvat
Vierumaéen liikunta-, koulutus- ja vapaa-ajan keskuksen (Suomen Urheiluopisto) toimintojen laajen-
tamiseen sekd muualla kaupungin alueella toimivien nykyisten matkailuyritysten toiminnan kehit-
tdmiseen ja mahdolliseen uuden yritystoiminnan alkamiseen seuraavasti:

Vierumaéen liikunta-, koulutus- ja vapaa-ajan keskuksen nykyinen majoituskapasiteetti on n. 2500
vuodepaikkaa muodostuen hotellihuoneista, huoneistomajoituksesta, huvilamajoituksesta ja luk-
sushuoneistoista (Vierumaki Country Club, Vierumaki Golf Resort, Vierumaiki Golf Village)

Majoituskapasiteettia lisdtdan voimassa olevien suunnitelmien mukaan 4500 — 5000 vuodepaikkaan
hotellikapasiteettia (Scandic Vierumaki, avataan toukokuussa 2010, 190 huonetta), uusia chalet-
huoneistoja, huviloita ja viikkolomaosakkeita rakentamalla.

Majoituskapasiteetin lisidminen liittyy alueen muuhun rakentamiseen ja kehittdmiseen. Suunnitel-
miin sisaltyvat mm. kolmas golfkentt4, lasten leikkipuisto ("Olympic Park”) ja kauppakeskuspalvelut.

Vieruméen majoituspalvelujen kehittimisen yhteydet Heinolan seudun matkailun kehittimiseen:

= sisdltétuotantohanke: liikunta- ja hyvinvointimatkailu (golf, laaja liikunta- ja hyvinvointipalvelu-
jen tarjonta, wellness), aktiviteettitarjonnan laajentaminen vesistomatkailun (kalastus) ja kult-
tuurimatkailun (kulttuuritapahtumat) teemojen kautta

= myynnin kehittimishanke: mahdollinen yhteistyé Heinolan hankkeen kanssa

= maakuntakaava: kk7 Vieruméen kehittimisen kohdealue, Hyvaan liikenteelliseen sijaintiin tu-
keutuva elinkeinoelamén, Suomen Urheiluopiston toimintojen, asumisen, kulttuuri- ja maisema-
arvojen ja pohjavesivarojen alue, RMg3 Suomen Urheiluopiston golf-alue Suomen Urheiluopis-
ton golfkenttialue, eteldosa ja RMg4 Suomen Urheiluopiston golf -alue Suomen Urheiluopiston
golfkenttdalue, pohjoisosa

Hotelli Kumpeli (120 huonetta, 240 vuodepaikkaa)

Majoituspalvelujen kehittdminen kevaalld 2010 avattavan oman kylpyldosaston sekd Piimékallion

Eramaamajan ja Kartanoravintola Forskullan toimintojen kehittimisen kautta.

= sisdltétuotantohanke: liikunta- ja hyvinvointimatkailu (wellness-palvelut kylpylassd, luonto- ja
seikkailuliikunta-aktiviteetit Piimékalliolla yhdessad Saksalan seikkailukeskuksen kanssa joko yh-
teistyOssi tai itse operoimalla keskuksen toimintaa), aktiviteettitarjonnan laajentaminen vesis-
tomatkailun (Forskulla, kalastus) ja kulttuurimatkailun (kulttuuritapahtumat) teemojen kautta

= myynnin kehittdmishanke: Heinola

= maakuntakaava: mv4 Saksalan kehittimisen kohdealue, Saksalan seikkailukeskuksen matkailun
ja virkistyksen kehittimisen kohdealue




Cronin's Cafe & Guesthouse, Hotelli-ravintola Tukkijatka, Vidnasin Kartano, Camping Heinisaari,

Paason Piriste-leirintdalue, Mammuttilinna, lomamokkitarjonta Heinolan alueella (toiminnan kehit-

tdminen ja mahdollinen kapasiteetin kasvattaminen)

= sisdltétuotantohanke: kulttuurimatkailu (kulttuuritapahtumat), vesistomatkailu (veneily, kalas-
tus, melonta)

= myynnin kehittdmishanke: Heinola

= maakuntakaava: RM3 Heinidsaaren matkailupalvelujen alue, Kiytossa oleva leirintdalue

Hotelli Valo (74 huonetta)

Reuman sairaalan alue ja sen vajaakidyttoiset kiinteistot ovat tulevaisuudessa mahdollisia kohteita

vapaa-ajan majoituksen ja asumisen investoinneille ja siten majoituspalvelujen kehittimiskohteita.

= sisdltétuotantohanke: liikunta- ja hyvinvointimatkailu (mahdolliset uudet terveysmatkailutuot-
teet)

= myynnin kehittdmishanke: Heinola

Laajalahti — Sulkavankoski -alue (Orasmaa Oy)

Majoituspalvelujen ja/tai loma-asumisen rakentamista suunnitellaan ottaen huomioon eritasoiset ja

ajallisesti joustavat majoitus- ja asumisratkaisut samoin kuin uudenlaiset palvelukonseptit. Alueen

kehittdmisessd on mahdollista huomioida yhteydet Pertunmaan / Mantyharjun matkailualueiden

kehittimiseen sekd Repoveden kansallispuistoon.

= sisdltdtuotantohanke: liikunta- ja hyvinvointimatkailu (luonto- ja litkuntamatkailu), kulttuuri-
matkailu (kulttuuritapahtumat), vesistomatkailu (kalastus, melonta)

= myynnin kehittimishanke: Heinola

= maakuntakaava: kkg Heinolan kirkonkyldn kehittdmisen kohdealue, Hyvain liikenteelliseen si-
jaintiin tukeutuva elinkeinoeldman, matkailun ja ranta-asumisen, kulttuuri- ja maisema-arvojen
seka virkistyskayton alue

Koskensaari, Vasikkasaari (toteutusta ei tavoitella télle suunnittelujaksolle)

maakuntakaava: RM4 Vasikkasaaren matkailupalvelujen alue Vapaa-ajan asumisen alue jossa siirto-
lapuutarhatoimintaa, RM5 Koskensaaren matkailupalvelujen alue Varaus matkailupalveluja varten.
Kymenvirta on valtakunnallisesti arvokasta kulttuurihistoriallista ymparistod ja kuuluu Heinolan
kansalliseen kaupunkipuistoon

Sysma

Sysman majoituspalvelujen kehittdminen ja mahdollinen kapasiteetin kasvattaminen perustuvat uu-
den yritystoiminnan alkamiseen ja nykyisten matkailuyritysten toiminnan kehittimiseen seuraavas-
ti:

Ilola (hotellitasoisen majoitus- ja matkailupalvelukokonaisuuden rakentaminen, joka vaatii aktiivista

investorin / investorien ja operaattorin / operaattoreiden hakemista)

= sisiltétuotantohanke: liikunta- ja hyvinvointimatkailu (wellness), vesistomatkailu (veneily, ka-
lastus), kulttuurimatkailu (kartanokulttuuri, kulttuuritapahtumat)

= myynnin kehittdmishanke: Sysmai ja Hartola

= maakuntakaava: mvg Suopelto-Piijiatsalo-Ilola kehittdmisen kohdealue, Péiijitsalo-Suopelto-
Ilolan alueen matkailun, virkistyksen, loma-asumisen ja yhdyskuntateknisen huollon kehittdmi-
sen kohdealue ja RM14 Ilolan matkailupalvelujen alue, Matkailupalvelujen alue, joka sijaitsee
kulttuuriympariston tai maiseman vaalimisen kannalta tirkeilla alueella




Isoranta (toteutusta ei tavoitella télle suunnittelujaksolle)
maakuntakaava: RM15 Isorannan matkailupalvelujen alue, matkailupalveluille varattu alue, joka on
leiri- ja vapaa-aika kaytossa.

Virtaan ja Nordelundin kartanot (toiminnan kehittdminen ja mahdollinen kapasiteetin kasvattami-

nen)

= sisdltétuotantohanke: kulttuurimatkailu (kartanokulttuuri, kulttuuritapahtumat), vesistomatkai-
lu (kalastus, melonta)

= myynnin kehittdmishanke: Sysmai ja Hartola

= maakuntakaava: mv8 Virtaan kehittimisen kohdealue, Virtaan kyldn, Virtaan ja Nordelundin
kartanoiden seka kulttuurimaisemaan perustuva matkailun ja virkistyksen kehittdmisen kohde-
alue.

Hotelli Uoti, Camping Sysmi, lomamokkitarjonta Sysmén alueella (toiminnan kehittdminen ja mah-

dollinen kapasiteetin kasvattaminen)

= sisdltétuotantohanke: kulttuurimatkailu (kulttuuritapahtumat), vesistomatkailu (veneily, kalas-
tus, melonta)

= myynnin kehittdmishanke: Sysmai ja Hartola

= kehittdmishankkeet: Sysmin Kirkonkyldn satama- ja taajamatoimintojen investointihankkeessa
ja Sysmain satama- ja taajamapalveluiden kehittimishankkeessa tulee ottaa huomioon majoitus-
palvelujen kehittdmistarpeet

Hartola

Hartolan majoituspalvelujen kehittdminen ja mahdollinen kapasiteetin kasvattaminen perustuvat
nykyisten matkailuyritysten toiminnan kehittamiseen seuraavasti:

Gasthaus Camping Koskenniemi (toiminnan kehittdminen ja mahdollinen kapasiteetin kasvattami-
nen)

=> sisiltotuotantohanke: vesistomatkailu (kalastus, melonta)

= myynnin kehittimishanke: Sysma ja Hartola

= maakuntakaava: kki12 Hartolan kehittamisen kohdealue

Krouvin Camping, Lava, Sahti, Panimoravintola (toiminnan kehittiminen ja mahdollinen kapasitee-

tin kasvattaminen)

=> sisaltotuotantohanke: kulttuurimatkailu (sahti)

= myynnin kehittdmishanke: Sysmai ja Hartola

= maakuntakaava: mki1 Pohjolan, Kalhon ja Keihdsniemen kehittdmisen kohdealue (Kylien, mat-
kailun ja loma-asumisen, virkistyksen ja kulttuurihistorian yhteistoimintojen maaseudun kehit-
tdmisen kohdealue)

Linna-Hotelli (toiminnan kehittiminen ja mahdollinen kapasiteetin kasvattaminen)

= sisdltdtuotantohanke: liikunta- ja hyvinvointipalvelut (golf, wellness)

= myynnin kehittimishanke: Sysma ja Hartola

= maakuntakaava: kki2 Hartolan kehittimisen kohdealue, RMg2 Hartolan Golfkeskus Ita-
Hiameen kansanopiston ja matkailupalvelujen alue, jossa golfkentta




Tollinméen kartano (toiminnan kehittdminen ja mahdollinen kapasiteetin kasvattaminen)
= sisiltétuotantohanke: liikunta- ja hyvinvointipalvelut (wellness)

= myynnin kehittdmishanke: Sysmai ja Hartola

= maakuntakaava: kk12 Hartolan kehittdmisen kohdealue

Lomamokit (erityisesti Purnuvuoren alue, toiminnan kehittiminen ja mahdollinen kapasiteetin kas-

vattaminen)

= sisdltdtuotantohanke: liikunta- ja hyvinvointipalvelut (laskettelu, hiihto)

= myynnin kehittimishanke: Sysma ja Hartola

= maakuntakaava: RM1 Purnuvuoren matkailupalvelujen alue, Laskettelu- ja lomakeskuksen rin-
teet ja palvelut




5.2.3 Heinolan seudun kunta- ja kaupunkikeskustojen kehittamisohjelma 2010 -

2012

Kunta- ja kaupunkikeskustojen kehittimisohjelma toteuttaa tdmin master plan suunnitelman strategian
kohtaa 5 Kunta- ja kaupunkikeskustojen kehittiminen.

Toimenpide 1:

Kootaan kuntakohtaisesti kuntien, yrittdjayhdistysten sekd matkailu- ja palveluyritysten yh-
teistyoryhmit, jotka rakentavat yhteisia keinoja keskustojen palveluyritysten tarjonnan tehok-
kaampaan suuntaamiseen ja markkinointiin matkailijoille ja vapaa-ajan asukkaille. Liséksi yh-
teistyoryhmaét rakentavat yhteisia keinoja yritysten osaamisen ja saavutettavuuden parantami-
seksi erityisesti matkailijoiden ja vapaa-ajan asukkaiden palvelemiseksi.

Toimenpide 2 (Heinola):

Heinolan keskustapalveluja kehitetaan maakuntakaavan mukaisesti Heinolan keskustatoimin-
tojen alueella sekd Tdhtiniemen, Heinolan kirkonkyldn ja Vierumien keskustatoimintojen
alakeskuksissa. Kaikki ndama alueet ovat maakuntakaavassa my6s matkailun alueina kehitet-
tavia kehittimisen kohdealueita (kk7 Vierumien kehittdmisen kohdealue, kk8 Heinolan -
Tahtiniemen - Hevossaaren kehittdmisen kohdealue ja kkg Heinolan Kirkonkylidn kehittdmi-
sen kohdealue).

Keskustatoimintoja kehitettdessd tulee ottaa voimakkaasti huomioon matkailu- ja virkistys-
kayton mahdollisuuksien parantaminen sekd matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen laajentami-
sen tarpeet. Keskustojen viihtyisyyteen ja vetovoimaisuuteen vapaa-ajanvieton nakokulmasta
tulee myos kiinnittia erityistd huomiota.

Tama kehittdminen liittyy kdaynnissa oleviin Heinolan ydinkeskustan kaavoitushankkeisiin se-
ki Heinolan sataman ja Heinolan kansallisen kaupunkipuiston edelleen kehittimiseen. Lisak-
si kehittdminen liittyy kdynnistyvdan Heinolan lintutarhan matkailukonseptin laatimishank-
keeseen.

Erityinen kehittimisniakokulma matkailun ja vapaa-ajan asumisen kannalta on tulevaisuudes-
sa erilaisten raideliikenneratkaisujen selvittiminen henkil6junaliikenteen kidynnistdmiseksi
Heinolaan.

Toimenpide 3 (Sysma):

Kaynnistymissa olevissa Sysmin Kirkonkyldn satama- ja taajamatoimintojen investointi-
hankkeessa ja Sysmén satama- ja taajamapalveluiden kehittimishankkeessa tulee ottaa voi-
makkaasti huomioon matkailijoiden ja vapaa-ajan asukkaiden tarpeet mm. timin master plan
suunnitelman linjausten pohjalta.

Toimenpide 4 (Hartola)

Kiynnissi olevassa Hartolan Valtatie 4:n eritasoliittymén alueen yritysympariston laajentami-
sen kehittdmishankkeen (vaihe 2) ja Hartolan keskustan tienvarsikohteiden kehittimisessa
tulee erityisesti huomioida my6s varsinaisessa keskustaajamassa sijaitsevien palveluyritysten
saavutettavuuden varmistaminen.




5.2.4 Heinolan seudun tienvarsikohteiden kehittimisohjelma 2010 - 2012

Tienvarsikohteiden kehittimisohjelma toteuttaa timin master plan suunnitelman strategian kohtaa 6. Tien-
varsikohteiden kehittdminen.

Toimenpide 1:

Seudun kaikissa kunnissa tehdédin ja / tai pdivitetdan valtatie 4/5:n opastussuunnitelmat yh-
teistyossa Tiehallinnon, kuntien sekd matkailu- ja palveluyritysten kesken. Virallisten tienvar-
siopasteiden lisdksi selvitetian mahdollisuudet seudun ja sen kuntien matkailu- ja muiden
palvelujen tienvarsimainontaan (esimerkiksi portit, pylvait, LED-mainostaulut).

Toimenpide 2 (Heinola):

Kehitetdan edelleen Heinola E, Tdhtihovi ja Heinola P -alueiden tienvarsikohteita pysayttavik-
si ja myyviksi mm. erilaistettujen ostos- ja kdyntikohteiden seki kohteiden elamyksellisyyden
avulla (esimerkiksi uusien Lihiruokatori Heilan kaltaisten erilaistettujen kohteiden rakenta-
minen). Lisiksi selvitetddn mahdollisuudet tienvarsikohteiden hy6dyntdmiseen kunta- ja seu-
tumarkkinoinnissa sekd matkailu- ja palveluyritysten markkinointipaikkoina (esimerkiksi
muiden kohteiden ja koko seudun palvelujen info- ja myyntipisteet).

Tama kehittdminen liittyy maakuntakaavassa my6s matkailun alueina kehitettaviin kehittami-
sen kohdealueisiin (kk8 Heinolan - Tahtiniemen - Hevossaaren kehittimisen kohdealue ja kkg
Heinolan Kirkonkyldn kehittdmisen kohdealue) ja RM2 Tdhtihovin matkailupalvelujen aluee-
seen (moottoritien leviahdysalue).

Toimenpide 3 (Sysma):

Varaudutaan uuden tienvarsikohteen rakentamiseen Sysmin Onkiniemen alueelle (esimer-
kiksi erilaistettuna lapsille ja lapsiperheille suunnattuna kaynti- ja aktiviteettikohteena). Koh-
teen suunnittelussa otetaan huomioon samat seikat kuin toimenpiteissi 2 ja 4.

Tama varautuminen tulee ottaa huomioon, kun maakuntakaavassa maaseudun kehittdmisen
kohdealueeksi (mk6 Onkiniemen kehittdmisen kohdealue) merkitylle alueelle laaditaan yleis-
kaavaa.

Toimenpide 4 (Hartola):

Kehitetddn edelleen Hartolan keskustan tienvarsikohteita pysayttiaviksi ja myyviksi mm. eri-
laistettujen ostos- ja kdyntikohteiden sekd kohteiden elamyksellisyyden avulla (mm. Jari-
Pekan laajennus, muiden liikenneasemien kehittdminen, Liikekeskus Kruunun rakentaminen,
Vuohelan saavutettavuuden varmistaminen, vihintdan yhden muun kohteen suunnittelu esi-
merkiksi sahti yhdistettynd johonkin muuhun ruoka- tai paikallistuotantoon). Liséksi selvite-
tddn mahdollisuudet tienvarsikohteiden hyodyntdmiseen kunta- ja seutumarkkinoinnissa seki
matkailu- ja palveluyritysten markkinointipaikkoina (esimerkiksi muiden kohteiden ja koko
seudun palvelujen info- ja myyntipisteet).

Tama kehittiminen liittyy maakuntakaavassa myos matkailun alueena kehitettavaian kehitta-
misen kohdealueeseen (kki12 Hartolan kehittimisen kohdealue) seki kidynnissa olevaan Har-
tolan Valtatie 4:n eritasoliittyméan alueen yritysympariston laajentamisen kehittdmishankkee-
seen (vaihe 2).




5.2.5 Heinolan seudun matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen myynnin ja markkinoin-
nin kehittiimishanke 2010 - 2012

Myynnin ja markkinoinnin kehittdmishankkeen avulla toteutetaan timin master plan suunnitelman strate-
giaohjelmasta ensisijaisesti kohtia:

7. Matkailun kaupankéynnin tehostaminen

8. Matkailutoimialan jarjestaytyminen

Matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen myyntia ja markkinointia kehitettdessa asiakaskohderyhmii ovat:
o kotimaiset aktiviteettilomailijat

vapaa-ajan asukkaat

paivakavijat erityisesti metropolialueelta

venildiset ja keskieurooppalaiset vapaa-ajan matkailijat

+50-vuotiaat

O O O O©o

Hankkeen organisoitumis- ja toteuttamismuoto tai -muodot vahvistuvat hankerahoitusneuvottelujen jalkeen.
Hankkeen valmistelussa otetaan huomioon Itd-Hameen liitto ry:n tekemi samaa toiminta-aluetta koskeva
hankevalmistelu.

Hanke muodostuu kahdesta osahankkeesta:
- Heinolan matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen myynnin ja markkinoinnin kehittdminen
- Sysmiin ja Hartolan matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen myynnin ja markkinoinnin ke-
hittdminen

Osahankkeiden perusteluna on kuntien erilainen tilanne matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen myynnin ja
markkinoinnin toteuttamisessa ja kehittimisessa:
- Heinolan osalta erityisina haasteina ovat:

0 koko matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen sektorin ja Vierumien liikunta-, koulutus- ja vapaa-
ajan keskuksen matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen myynnin ja markkinoinnin kehittdminen
toinen toistaan hyodyttiaen

0 Lahti Travelin myynti- ja markkinointitoimenpiteiden ja palvelujen tdysimittainen hyodynta-
minen Heinolan matkailu- ja palveluyrityksissid sekd Heinola Resortin toimiva kytkeminen
koko Piijat-Hameen matkailun (Lahti Region) myyntiin ja markkinointiin

- Sysmain ja Hartolan osalta erityisina haasteina ovat:

0 mikro- ja pk-yritysten yksinddn toimien rajallisten myynti- ja markkinointiresurssien yhdis-
taminen yhteistoiminnalla tehokkaammaksi kokonaisuudeksi kattaen ainakin Sysmaéssi ja
Hartolassa toimivat matkailu- ja palveluyritykset (jatkossa mahdollisesti myos Heinolan
mikro- ja pk-yritykset)

0 matkailun myynnin ja markkinoinnin toteuttaminen ilman matkailun ns. alueorganisaation
tukea johtuen Lahti Travelin palvelujen kytkoksestd Lahden Alueen Kehittdmisyhtié Oy LA-
KES:in osakkuuteen (Sysma ja Hartola eivit osakkaita)

Tavoitteena on, ettd kummassakin osahankkeessa tyoskentelee vahintdan yksi padtoiminen tyontekija. Sa-
moin tavoitteena on, ettd hanketyo toteutetaan erittdin kiintedssi yhteistyossa alueen yritysten kanssa ja etta
hanketyontekijat tyoskentelevit fyysisesti myohemmin valituissa alueen karkiyrityksissa.




Kummankin osahankkeen toimenpiteita ovat:
- nykyisten palvelujen kokoaminen ja jisentiminen
0 nykyisten toimivien myynti-, jakelu- ja markkinointiratkaisujen hyédyntdminen
- myynti- ja markkinointitoiminnan organisoiminen ja kiynnistiminen
o aktiivinen henkilokohtainen myyntity6
0 uusien jakelukanavien hy6dyntdminen
o mediayhteyksien ja myonteisen julkisuuden hankkiminen
- nykyisten palvelujen tuotteistaminen myytiavaan muotoon
0 erityisesti vapaa-ajan palvelujen kohdistaminen asiakaskohderyhmille
- siahkoisen ympariston kehittéiminen
0 erityisesti sosiaalisen median hy6dyntaminen

Kaikkien toimenpiteiden tulee olla kiintedssa yhteydessa matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen sisdltotuotannon
kehittdimishankkeeseen, jonka tuloksena kehitettdvien tapahtumien ja tuotteiden myyntid ja markkinointia

toteutetaan ja kehitetddn timan hankkeen toimenpiteina.

Lisdksi hankkeen aikana selvitetdan mahdollisuuksia Heinolan seudun matkailun markkinointiin ja myyntiin

yhteisen briandin (Heinola Resort) alla.

Hankkeen toimenpiteisiin tulisi sisdltyd my6s matkailuyritysten omien sihkoisten myynti- ja markkinointi-
ratkaisujen tukeminen, koska maakunnalliset ja seudulliset yleiset koulutus- ja kehittimishankkeet eivit

vastaa riittdvian kohdennetusti matkailuyritysten tarpeita.

Yrityskohtaisten kehittdmistoimenpiteiden sisilt6ja ovat:
*  WWW-sivujen sisélto, kaytettavyys ja kieliversiot
» e-markkinointi maaportaalissa (visitfinland.com) ja muissa portaaleissa
» e-markkinointi sosiaalisen median kautta (mm. Facebook, YouTube, Flickr)
* e-myynti eri jakelujarjestelmien ja verkkokauppojen kautta

Yrityskohtaisten kehittdmistoimenpiteiden toteutustapoja ovat:
» Tiedotus- ja opastustyopajat
Yrityskohtaiset kehittdmisohjelmat
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Heinolan seudun matkailu- ja palvelualojen kasvuohjelma 2010-2012

A. Matkailuyritysten yhteistyokulttuurin kehittdaminen

B. Heinolan seudun matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen sisdltotuotannon kehittdmishanke 2010-2012

-liikunta- ja hyvinvointimatkailu
-kulttuurimatkailu
- vesistomatkailu

- tapahtumien kehittaminen
-palveluiden ja liiketoimintamallien kehittaminen

C. Heinolan seudun majoitus- ja vapaa-ajan asuntorakentamisen kehittimisohjelma

D. Heinolan seudun kunta- ja kaupunkikeskustojen kehittamisohjelma 2010-2012

E. Heinolan seudun tienvarsikohteiden kehittamisohjelma 2010-2012

F. Heinolan seudun matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen myynnin ja markkinoinnin
kehittdmishanke 2010-2012

Heinolan matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen myynnin ja Sysmadn ja Hartolan matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen
markkinoinnin kehittaminen myynnin ja markkinoinnin kehittaminen

Kuva 3. Heinolan seudun matkailu- ja palvelualojen kasvuohjelma 2010-2012.




Liite 1. Avaintoimijaryhmét

Heinola

Jappinen Saija, tapahtumatuottaja, Heinolan kaupunki
Kaattari Timo, kulttuuritoimenjohtaja, Heinolan kaupunki
Lerkkanen Pekka, Hotelli Kumpeli

Lerkkanen Eira, Hotelli Kumpeli

Peurala Antti, projektivastaava, Scandic

Puukko Kati, markkinointipaallikko, Scandic

Vasala Pekka, toimitusjohtaja, Vieruméaki Country Club Oy
Virkkunen Pekka ,kansliapaillikko, Heinolan kaupunki

Hartola

Hokkanen Jouni, yrittdja, Rantalan Lomamokit
Hamaldinen Nina, yrittdja, Kuningasviesti
Jarvinen Vesa, museonhoitaja, Iti-Hameen museo
Peltonen Raija, kunnanjohtaja, Hartolan kunta
Piipari Tuomo, yrittdjd, Gasthaus Koskenniemi
Punakallio Matti, yrittdja, Sahtikrouvi

Timo Salmela, toimitusjohtaja, Hartola Golf Oy

Sysma

Blomgqvist Vesa, yrittdja, Tervalepikon Torpat
Gripenberg Mikael, yrittdja, Hotelli Uoti

Héanninen Raija, elinkeinosihteeri, Sysméan kunta
Jarvinen Mika, yrittdja, Jarvisen Liikenne Oy
Karhos Matti, toiminnanjohtaja, Sysman Suvisoitto
Kitkiojoki Marketta, kunnanjohtaja, Sysmén kunta
Kivela Sisko, yrittdja, MTK Sysma

Kiveld Tuomo, yrittdaja, MTK Sysma

Leimio Pauli, Sysmén Kirjakyla pj.

Oksanen Heikki, yrittdja

Sainio Jorma, yrittdjd, Laivanvarustamo Kulkee Vetten Halki




Liite 2. Sihkoinen kysely seudun matkailutoimijoille — kooste tuloksista

Sdhkoinen kysely toteutettiin 31.8.-8.9.2009. Kysely ldhetettiin 42:lle Heinolassa toimivalle yrityksel-
le/toimijalle (vastauksia 12kpl, vastausprosentti 290%), 34:1le Sysmassa toimivalle yritykselle/toimijalle (vas-
tauksia 14 kpl, vastausprosentti 41%) ja 31:lle Hartolassa toimivalle yritykselle/toimijalle (vastauksia 14 kpl,
vastausprosentti 45%). Kyselyt ldhetettiin kuntakohtaisesti ja niiden tulokset on seuraavassa kisitelty kun-
nittain.

A. HEINOLA
Kyselyyn vastanneiden mielesta tarkeimmait matkailun kehittimisen osa-alueet Heinolan kaupungissa ovat:
1. Luonto- ja liikuntareittien ja aktiviteettien kehittdminen (ka 3,5)

2. Matkailua tukevien siahkoisten palveluiden kehittiminen; Keskitetyn markkinointi-
ja myyntitoiminnan kehittdminen (ka 3,42)

3. Majoitus- ja ravitsemispalveluiden laajentaminen ja monipuolistaminen; Kulttuuri-
kohteiden matkailullinen kehittiminen (ka 3,17)

4. Kauppojen- ja palveluyritysten kehittdiminen matkailutoimialaa tukevaksi (ka 3,08)
5. Tapahtumien lisdidminen ja laajentaminen (ka 2,92)

6. Hyvinvointipalveluiden matkailullinen kehittiminen; vapaa-ajan asukkaiden huo-
mioiminen matkailupalveluissa (ka 2,83)

Em. mainittujen lisdksi mainittiin tarkeina kehittdmisen osa-alueina “yhteistoiminta markkinoinnissa”, alu-
eellinen yhteisty6, kaupunki mukaan!”, "koko Heinolan matkailun ja markkinoinnin kehittiminen”.
Vastanneista yrityksista viisi (42 %) ilmoitti yrityksensa vuosittaiseksi kasvutavoitteeksi 1-5 % ja kuusi (50%)
vastanneista ilmoitti kasvutavoitteen olevan yli 5%. Yksi vastanneista (8 %) ilmoitti vuosittaiseksi kasvuta-
voitteeksi 0%. Kyselyyn vastanneet yritykset aikovat toteuttaa kasvua ja siihen liittyvaa kehittamistyota tule-
vien kolmen vuoden aikana erityisesti (sdhkoisen) myynnin ja markkinoinnin kehittdmisen ja investointien
avulla. Vastanneet yritykset kaipasivat ulkopuolista apua erityisesti apua rahoitukseen ja markkinointiin:
yhteismarkkinointi, ylimaakunnalliset toimenpiteet ja koko Heinolan markkinointi nousivat esille vastauk-
sissa.

Vapaa-ajan aktiviteettien mm. kalastus, vesiurheilu, melonta, luontoretket ja vaellukset, jokiristeilyt, pyorai-
ly, kehittiminen néhtiin tarkedna. Liséksi esille nousivat tulevaisuuden mahdollisuuksina mm. Reumasairaa-
lan, Suomen Urheiluopiston, Lintutarhan, Saksalan seikkailukeskuksen kehittdminen.




B. SYSMA
Kyselyyn vastanneiden mielesti tarkeimmat matkailun kehittdmisen osa-alueet Sysmén kunnassa ovat:
1. Matkailua tukevien sdahkoisten palveluiden kehittiminen (ka 3,58)
2.Majoitus- ja ravitsemispalveluiden laajentaminen ja monipuolistaminen (ka 3, 5)
3.Vapaa-ajan asukkaiden huomioiminen matkailupalveluissa (ka 3,36)
4.Luonto- ja liikuntareittien ja aktiviteettien kehittaminen (ka 3,33)
5.Keskitetyn markkinointi- ja myyntitoiminnan kehittdminen (ka 3,25)
6.Kulttuurikohteiden matkailullinen kehittiminen (ka 3,18)
7.Kauppojen- ja palveluyritysten kehittiminen matkailutoimialaa tukevaksi (ka 3)
8.Hyvinvointipalveluiden matkailullinen kehittiminen (ka 2,82)
9.Tapahtumien lisidminen ja laajentaminen (ka 2,55)
Vastanneista yrityksista nelja (33%) ilmoitti yrityksensa vuosittaiseksi kasvutavoitteeksi 1-5 % ja kahdeksan
(67 % )vastannutta ilmoitti kasvutavoitteen olevan yli 5%. Sysmasséd yritykset aikovat toteuttaa kasvua ja
sithen liittyvad kehittdmistyota tulevien kolmen vuoden aikana erityisesti (sdhkoisen) myynnin ja markki-
noinnin kehittdmisen, tuotekehittelyn ja uusien palveluiden kehittimisen seké investointien avulla. Vastan-
neet yritykset kaipasivat ulkopuolista apua erityisesti apua markkinointiin, uusien toimintamallien kehitta-
miseen ja hanketoimintaan liittyen (hakemukset, rahoituslaskelmat).
Vapaa-ajan aktiviteeteista vapaa-ajan kurssitoiminta ja vesistoon liittyvat aktiviteetit ndhtiin tarkeéna. Esille

nousivat tulevaisuuden mahdollisuuksina mm. Vanhan-Kartanon toiminnan kehittiminen, sataman kehit-
tdminen ja talvitapahtumat.




C. HARTOLA
Kyselyyn vastanneiden mielesti tarkeimmat matkailun kehittimisen osa-alueet Hartolan kunnassa ovat:
1. Luonto- ja liikuntareittien ja aktiviteettien kehittdminen (ka 3,5)
2. Matkailua tukevien sdhkoisten palveluiden kehittiminen (ka 3,46)
3. Keskitetyn markkinointi- ja myyntitoiminnan kehittdminen (ka 3,31)
4. Tapahtumien lisdidminen ja laajentaminen (ka 3,15)

5. Vapaa-ajan asukkaiden huomioiminen matkailupalveluissa; Hyvinvointipalveluiden
matkailullinen kehittiminen; Kauppojen- ja palveluyritysten kehittdminen matkai-
lutoimialaa tukevaksi (ka 3,08)

6. Majoitus- ja ravitsemispalveluiden laajentaminen ja monipuolistaminen (ka 3)

7. Kulttuurikohteiden matkailullinen kehittdminen (ka 2,85)

Hartolan vastanneista yrityksistd viisi (38 %) ilmoitti yrityksensa vuosittaiseksi kasvutavoitteeksi 1-5 % ja
kahdeksan (62 % )vastannutta ilmoitti kasvutavoitteen olevan yli 5%. Hartolassa yritykset aikovat toteuttaa
kasvua ja siihen liittyvaa kehittdmistyota tulevien kolmen vuoden aikana erityisesti (sihkoisen) myynnin ja
markkinoinnin kehittdmisen, tuotekehittelyn ja uusien palveluiden ja tuotteiden kehittdmisen seka inves-
tointien avulla. Vastanneet yritykset kaipasivat ulkopuolista apua erityisesti markkinointiin ja tuotekehityk-
seen.

Vapaa-ajan aktiviteeteista erityisesti golf, kalastus ja laskettelu ndhtiin Hartolassa kehitettdvind kohteina.
Esille nousivat tulevaisuuden mahdollisuuksina mm. nelostien asiakasvirtojen voimakkaampi hyodyntami-
nen, Tainionvirran hy6dyntdminen ja matkailutoimijoiden yhteistyon tiivistiminen.




Liite 3. Haastattelut

Alaluukas Essi, Lahti Travel

Hoffren Harri, Sysmén kunta

Héanninen Raija, Sysmén kunta

Juuti Sirpa, Heinolan museot

Jarvinen Vesa, Iti-Hameen museo

Kailio Antti, Hartolan kunta

Kokki Kari-Paavo, Heinolan museot

Kurvinen Matti, Sysméan kunta

Laakso Miika, LAKES

Leimio Pauli, Sysmén kirjakyla

Lukkarinen Piivi, Sysmén kunta

Mustonen Matti, Hiihtokeskus Purnu

Orasmaa Tuomo ja Sirpa, Orasmaa Oy

Peltoniemi Pia, Heinolan seudun kumppanuushanke (LAKES)
Piipari Tuomo, Gasthaus Koskenniemi

Punakallio Matti, Sahtikrouvi

Salmela Timo, Hartola Golf

Svedlund Kirsti, [ti-Hdmeen opisto ja Linna-Hotelli
Virtanen Maritta, P4ijanne-Leader




Liite 4. Matkailun tulo- ja ty6llisyysvaikutusarvioiden perustelut

Tavoitteiden asettaminen Heinolan seudun matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutuksille on erittdin haasteellista,
koska seudulta ei ole kéytettavissa ajantasaista tutkimustietoa matkailun aluetaloudellisista vaikutuksista.

Seuraavat arviot perustuvat toisaalta tdssd suunnitelmassa esitettyihin kdynnistyneisiin tai suunnitelmissa
oleviin matkailun ja vapaa-ajan asumisen investointi- ja kehittimishankkeiden tavoitteisiin seka toisaalta
muualla Suomessa tehtyihin matkailun aluetaloudellisia vaikutuksia kasitteleviin tutkimuksiin (mm. Tyni,
M. 2008. Kuopion ja Pohjois-Savon matkailututkimus 2007. Savonia-amk, Kuopio ja Kesamokkibarometri
2009, Tilastokeskus).

Heinolan seudun matkailun tavoitteet 2015

Rekisteroity maksullinen majoitus
- majoituskapasiteetin lisidminen 1600 vuodepaikalla
- viipymén piteneminen vuodekéyttdasteeseen 40 %
- matkailijoiden rahankayton kasvu 5%
- uuden kapasiteetin tuomia rekisteroityja yopymisia 230 000
- uuden kapasiteetin tuoma majoituksen siséltavan matkailun matkailutulo n. 21,9 m€
- tdmdin tyollisyysvaikutus yhteensd matkailun ja siihen liitinnaisilla toimialoilla n. 165 htv

Lahtotilanne Heinola:
Rekisterdity majoituskapasiteetti vuonna 2009 on n. 600 huonetta ja 1400 vuodepaikkaa

Rekisteroityjd yopymisid vuonna 2008 oli n. 170 000 (65,7 % vapaa-aika, 34,3 % ty6 / (97,3 % kotimaiset,
2,7 % ulkomaiset)

Keskiméiriinen vuodekayttoaste on 33,7 %

Jos matkailijan rahankaytoksi arvioidaan 9o€ / vrk, on menomenetelmalld mitattu rekisteréidyn majoituk-
sen sisdltavan matkailun synnyttima matkailutulo 15,3 miljoonaa euroa vuodessa.

Tamain tyollisyysvaikutus on noin 115 henkil6ty6vuotta.

Tavoite 2015:

Uutta majoituskapasiteettia on rakennettu mittaluokassa n. 600 huonetta ja 1600 vuodepaikkaa.

(Uusi kapasiteetti n. 200 huonetta Scandic Vierumiki, n. 300 huonetta Vierumden muut investoinnit ja
muun Heinolan investoinnit, n. 100 huonetta Sysmén ja Hartolan investoinnit)

Alueen matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen vetovoima on kasvanut sisdlt6ja kehittdmalla niin, ettd alueen
matkailijoiden viipyma pitenee ja vuodekayttbaste nousee 40 %:iin. Samoin matkailijoiden rahankaytto kas-
vaa noin 5 % ja nousee tasoon 95 € /vrk.

Niilla tavoitteilla uusi majoituskapasiteetti tuottaisi n. 230 000 y6pymistd vuodessa ja sen menomenetel-
malld mitattu majoituksen sisédltdvin matkailun synnyttama matkailutulo olisi n. 21,9 miljoonaa euroa vuo-
dessa. Taméan mukainen tyollisyysvaikutus olisi n. 165 henkil6tyovuotta.




Vapaa-ajan asuminen
- uusia vapaa-ajan asuntoja 600 kpl
- uuden kapasiteetin, viipymén pidentymisen (5 %) ja vuositasolla kulutettavan rahaméairan kasvun
(10 %) aikaansaama seudulle tulevan matkailutulon kasvu n. 3,8 m€
- tamaén tyollisyysvaikutus yhteensd matkailun ja siihen liitdnnaisilla toimialoilla n. 30 htv

Tavoite 2015
- kesdmokkien madran lisidminen 5 % ja uusien vapaa-ajan asuntojen rakentaminen (ns. kak-
kosasunnot kaupunkialueella) 200 kpl
- viipymén pidentidminen 5 %
- kulutuksen kasvattaminen 10 %

Maééaran lisdidminen:

Kesamokkien méaraa on maankaytollisesti mahdollista lisata (Sysmassa ja Hartolassa) noin 20 %. Tavoittee-
na vuoteen 2015 voidaan pitda 5 %:n lisdysta ulkokuntalaisten omistamien mokkien lukumaarassa.

Lisdksi tavoitteena voidaan pitdd 200 uuden kakkosasunnon saneeraamista tai rakentamista kaupunkialueel-
le.

Viipyméan pidentdminen:

Matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen sisalt6ja ja saavutettavuutta kehittadmalld voidaan vapaa-ajan asukkaiden
viipymaa pidentaa.

Tavoitteena vuoteen 2015 voidaan pitda viipyman pidentymisti 5 %:lla eli samalle tasolle Pirkanmaan nykyi-
sen keskiarvon kanssa.

Kulutuksen kasvattaminen:

Matkailu- ja vapaa-ajan palvelujen sisalt6jd ja saavutettavuutta kehittdmalld voidaan vapaa-ajan asukkaiden
kokonaiskulutusta kasvattaa.

Tavoitteena vuoteen 2015 voidaan pitaa kulutuksen kasvamista 10 %.

Kesamokkien tilanne 2008 ja tavoite-esimerkki 2015

Alue Ulko- Ulko- Kulutus 2008 | Mokit | Mokkivuorokaudet | Kulutus 2015
kuntalaisten | kuntalaisten | (arviona 2015 | 2015 (86 vrk x 2 | (arviona
omistamat mokki- 2600€/v/mokki) henkil6a) 2860€/v/mokki)
kesamokit vuorokaudet
2008 (ar- | 2008 (ar-
viona 85 % | viona Paijat-
kaikista Hameen
mokeistd) keskiarvo 82

vrk x 2 hen-
kiloa)

Heinola | 2852 467728 7415200 2995 | 515140 8565700

Sysma 3097 507908 8052200 3252 | 559344 9300720

Hartola 1940 318160 5044000 2037 | 350364 5825820

Yhteensa | 7889 1293796 20511400 8284 | 1424848 23692240

Uusia kesimokkeja rakennettaisiin siis 400 kpl ja uusia kaupunkialueen vapaa-ajan asuntoja saneerattaisiin
tai rakennettaisiin 200 kpl eli seudulle syntyisi yhteensd 600 uutta vapaa-ajan asuntoa.

Vapaa-ajan asumisen aikaansaama menomenetelmalld mitattu matkailutulo olisi siis yhteensa n. 24,3 m€ eli
kasvua n. 3,8 m€.

Mikaili vapaa-ajan asukkaiden kulutus tulkitaan menomenetelmalla mitatuksi matkailutuloksi, voidaan vuo-
den 2008 kulutuksen tyollisyysvaikutuksen arvioida olevan noin 150 henkil6tyévuotta ja vuoden 2015 kulu-
tuksen puolestaan 180 henkilotyovuotta eli kasvua n. 30 htv.




Paivikavijat
- paivakavijoiden mairan kasvu vuodessa 200 000 kivijaa
- tdmin aikaansaama matkailutulon kasvu 12 m€
- tdmdin tyollisyysvaikutus yhteensd matkailun ja siihen liitdnnaisilla toimialoilla n. 9o htv

Paiviikivijoiden synnyttimé tulo alueelle:
Tilannearvio 2008

Yleisotapahtumien kavijaméariaksi voidaan arvioida 100 000 henkil64, aluekivijoiden (Lintutarha, museot
ym.) madraksi 150 000 henkil6a sekd Vieruméaen paiviakavijamaidriaksi 150 000 eli yhteensid 400 000 kavijaa.

Jos paivakavijan rahankaytoksi arvioidaan 60€ / vrk, on menomenetelmalld mitattu paivakavijoiden synnyt-
tama matkailutulo 24 miljoonaa euroa vuodessa.

Tamain tyollisyysvaikutus on noin 180 henkil6tyovuotta.
Tavoite-esimerkki 2015
Mikali paivakavijoiden madradn tavoitellaan 50 %:n kasvua, on kivijoiden kokonaismadra 600 000 kavijia.

Jos paivakavijan rahankaytoksi arvioidaan 60€ / vrk, on menomenetelmalld mitattu yleisGtapahtumien syn-
nyttama matkailutulo 36 miljoonaa euroa vuodessa.

Tamain tyollisyysvaikutus on noin 2770 henkil6tyovuotta eli kasvua noin 9o htv.




