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1. Hanketiedot
Pitkaaikaistyottomien terveydenhuollon kehittamishanke Ita-Hameen llves

Hanke on aloitettu 15.8.2007
Hanke pé&attyi 31.3.2009

Paikallinen vastuutaho: Heinolan tyo- ja elinkeinotoimisto, Ita-Hameen tyévoiman palve-
lukeskus

Raportoija:
Terveydenhoitaja, projektitydntekija Taina Suuronen / hankkeen ohjausryhma

Yhteystiedot:

Itd-Hameen tyévoiman palvelukeskus
Rauhankatu 3a, 2. kerros

18100 Heinola

Hankkeen rahoitus:
Laskennallinen kuntarahoitus henkil6ston tyépanoksena 55 000e
Stakesin (nykyisin THL) rahoitus 80 000e

2. Projektin laht6kohta, tavoitteet ja kohderyhméa seka toimintaymparisto
2.1 Projektin lahtokohta

Ita-H&ameen tydvoiman palvelupiste aloitti toimintansa 1.4.2005. Vuodesta 2007 alkaen
[tA-Hameen tydvoiman palvelukeskuksen toiminnan ohjaaminen on perustunut
02.06.2006 allekirjoitettuun yhteistydsopimukseen. Sopimuksen allekirjoittajaosapuolet
ovat Heinolan kaupunki, Hartolan kunta, Sysman kunta, Heinolan tyévoimatoimisto ja
KELAN Paijat-Hameen vakuutuspiirin Heinolan piste.

Palvelukeskus toimii kolmen kunnan; Heinolan kaupungin ja Sysman seka Hartolan
kunnan alueella. Naiden kolmen kunnan alueella on yhteensa noin 30 000 asukasta.
Tybvoiman palvelukeskus palvelee asiakkaita, jotka ovat pitkdaikaistyottomia tai joilla
on vaarana joutua pitkittyvaan ty6ttomyyteen, ja joiden palvelutarve edellyttaa tydhallin-
non, kunnan ja Kelan seka tarvittaessa muiden palvelujen tuottajien rakentamia palve-
lukokonaisuuksia. Toiminnan lahtokohtana on luottamuksellinen ja kokonaisvaltainen
yhteisty6 asiakkaan kanssa. Paatavoitteena on asiakkaiden tydllistyminen avoimille
tyomarkkinoille. Hyva tulos on my6s asiakkaan elaméantilanteen pysyva parantuminen.

Tyohallinnolla ei ole toiminta-alueellaan ollut terveydenhoitajaa eikd vakiintunutta terve-
ystarkastus- / yhteistyokaytantéa perusturvan kanssa, mika on tydhallinnon puolella ko-
ettu puutteena. Ohjaaminen julkisten terveyspalvelujen kayttéén on ollut kirjavaa, ja
jaényt pitkalti tydnhakijan oman aktiivisuuden varaan. Kopiot potilasasiakirjoista tythal-
linto on pyynndstaan saanut asiakkaan kirjallisella luvalla.
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2.2 Tavoitteet

lta&-Hameen llves — hankkeen tavoitteena oli pitkdaikaistyottomien terveydenhoidon
palvelumallin  suunnittelu ja toiminnan vakiinnuttaminen Heinolan tyo- ja
elinkeinotoimiston toiminta-alueelle.

Hankkeen ylatavoitteena oli purkaa rakennetyottomyyttd kuntoutuksen ja elakkeelle
siirtymisen kautta. Nain vahennetaan toimeentulotukimenoja ja tydmarkkinatukimenoja
ja saadaan lisattyd verotuloja mahdollisen tyollistymisen kautta seka& parannetaan
kuntalaisten elamanlaatua ja pienennetadn huoltosuhdetta.

Alatavoitteena oli saada ne kuntien asukkaat terveydenhuollon piiriin, jotka eivat sinne
viela tarpeesta riippumatta hakeudu. Terveysneuvonnan avulla ohjataan itsehoitoon ja
ehkaistaan pitkia ja raskaita hoitoprosesseja, esimerkiksi paihdehoitojen ja kuntoutuk-
sen alueella. Tarkoituksena oli edistaa pitkaaikaistyottomien tutkimus-, kuntoutus-, akti-
vointi- ja muita toimenpiteita.

Tavoitteena oli asiakkaan tyollistyminen erilaisten tukitoimien avulla tai avoimille ty6-
markkinoille. Tavoitteena voi olla my6s jokin muu asiakkaan tilanteen kannalta onnistu-
nut ratkaisu, esimerkiksi eldke. Tavoitteena on aina asiakkaan elamanlaadun
paraneminen.

2.3 Kohderyhma

Kohderyhméana hankkeessa on Heinolan ty6- ja elinkeinotoimiston ja Ita-Hameen tyo-
voiman palvelukeskuksen asiakkaat. Erityisesti ne tydnhakijat, joiden katsotaan olevan
vaikeasti tyollistyvia ja joilla joko asiakkaan omasta tai tyohallinnon virkailijan mielesta
on tarvetta terveydentilan selvittelyyn.

2.4 Toimintaymparisto
2.4.1 Heinolan ty0- ja elinkeinotoimisto

Heinolan tyd- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) palvelee henkilo- ja tydnantaja-
asiakkaita laajan palveluvalikoiman avulla. Heinolan TE-toimiston palveluja tarjotaan
Heinolan kaupungin seké& Hartolan ja Sysman kuntien alueella.

Henkildasiakkaille on tarjolla tydnhakuun ja ammatilliseen kehittymiseen liittyvia palvelu-
ja seka tyollistymista ja toimeentuloa edistavia tukipalveluja ja yrittdjyysneuvontaa.
Tyonantajille on tarjolla rekrytointi- ja sen tukipalveluja, henkiloston ja tydyhteison kehit-
tamispalveluja seka tukea henkiloston vahentamistilanteissa.

Heinolan ty6- ja elinkeinotoimistossa toimiva tydonhakukeskus on ty6té ja tydvoimaa ha-
kevien kohtauspaikka. TE-toimiston asiantuntijat opastavat tyonhaussa, tarjoavat tyo-
mahdollisuuksia ja auttavat henkildkohtaisten suunnitelmien laadinnassa. Tyonhaku-
keskuksessa jarjestetadan myds tapahtumia ja rekrytointitilaisuuksia, joissa voi tavata
tyonantajia ja kouluttajia. Tyonhakukeskuksiin voi tulla ilman ajanvarausta.
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2.4.2 Ita-Hameen tydvoiman palvelukeskus

Vuosina 2004-2006 perustettiin 37 tyovoiman palvelukeskusta alue- ja paikallistason
viranomaisten ja muiden palveluntuottajien asiantuntijaverkostoksi. Tyévoiman palvelu-
keskuksiin on koottu vaikeimmin tyollistyvien palvelut. Palvelukeskukset ovat tyo- ja
elinkeinotoimiston, kuntien ja Kelan yhteisid palvelupisteita joihin olennaisena osana
liittyy muiden palveluntuottajien muodostama asiantuntija- ja palveluverkosto. Palvelu
alkaa aina huolellisella asiakkaan palvelutarpeen kartoituksella. Moniammatillisen asia-
kaspalvelun keinoin edistetddn yhdessa asiakkaan kanssa hanen tyollistymismahdolli-
suuksiansa. Verkosto tarjoaa monipuolisesti aktivoivia toimenpiteita elamanhallinnasta
tydnhakuun ty6ttomille, joiden tydmarkkinoille auttamiseen nykyiset palvelut ovat osoit-
tautuneet riittamattomiksi.

Kunta TE-toimisto Kela
sosiaalityontekija johtava tyévoimaoh- | vakuutussihtee-
kokoaikainen jaaja ri/asiakassihteeri
Heinola kokoaikainen (nimetty, toimipiste Kelan

tsto)
tyovalmentaja tydvoimaohjaaja
kokoaikainen kokoaikainen
Heinola
sosiaalityontekija 80 % tydvoimaohjaaja
Hartola/Sysméa kokoaikainen

tydvalmentaja-palveluohjaaja 20 |toimistosihteeri
% kokoaikainen
Hartola

kuntoutusohjaaja
kokoaikainen
Sysma

Taulukko 1: Ita-H&dmeen ty6voiman palvelukeskuksen henkilokunta
2.4.3 Terveydenhuolto

Heinolassa toimii kaupungin yllapitama terveyskeskus ja erikoisladkarijohtoinen sairaa-
la. Kaupunki on jaettu kolmeen alueeseen ja terveyskeskuslaakérin vastaanotot toimivat
ns. omalaakarijarjestelman mukaisesti siten, etta kunkin asukkaan omalaakari maaray-
tyy asunto-osoitteen perusteella. Jokaisella kolmella alueella toimii myos sairaanhoita-
jan vastaanotto. Terveysneuvonnan terveydenhoitajat tekevat vaestdvastuista tyota
saman aluejaon mukaan. Kiireellistd hoitoa tarvitsevat hoidetaan Heinolassa klo 8 -22,
klo 22 — 08 hoitoa tarvitsevat menevéat Lahteen Paijat-Hameen keskussairaalan paivys-
tyspoliklinikalle.

Sysma ja Hartola kuuluvat Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyméaan (PHSOTEY),
joka aloitti toimintansa 1.1.2007. Yhtyman toimialat ovat erikoissairaanhoito, sosiaali- ja
perusterveydenhuolto seka ymparistoterveydenhuolto.
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Sosiaali- ja terveysyhtyma tuottaa perusterveydenhuollon palvelut 8 kunnalle: Artjarvi,
Hartola, litti, Myrskyld, Nastola, Pukkila, Orimattila ja Sysma - joiden yhteenlaskettu
asukasluku on noin 50 600.

Heinola (noin 21 000 asukasta) ja Lahti (noin 99 000 asukasta) jarjestavat perustason
palvelut itse. Sysméasséa (noin 4 500 asukasta) ja Hartolassa (noin 3 500 asukasta) ei
ole omalaakarijarjestelmaa, vaan aika varataan sille ladkarille, jolla vapaita aikoja on.
Kiireellistd hoitoa tarvitseville Hartolan ja Sysman asukkaille on paivystys iltaisin ja vii-
konloppuisin (ma - pe klo 16 - 21, la - su klo 8 — 21) Heinolan terveyskeskuksessa tai
(muina aikoina) Paijat-Hameen keskussairaalassa Lahdessa.

Sosiaali- ja terveysyhtyma antaa erikoissairaanhoidon palveluja vuoden 2007 alussa 15
jasenkunnalle Artjarvi, Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Hameenkoski, litti, Karkola,
Lahti, Myrskyla, Nastola, Orimattila, Padasjoki, Pukkila, ja Sysma. Naiden kuntien asu-
kasluku oli 31.12.2008 yhteensa 212 042.

Lahteet:

http://www.hartola.fi
http://www.sysma.fi
http://www.heinola.fi
http://www.phks.fi/
http://www.vaestorekisterikeskus.fi

2.4.4 Tietojarjestelmat

Terveystoimella on kaytéssa omat potilastietojarjestelmanséa. Heinolassa ja Sysméssa
Effica (hieman eri versioina) ja Hartolassa perusterveydenhuollossa Pegasos ja tyoter-
veyshuollossa Effica.

Tietojen kasittelyd hankaloittaa osaltaan se, etta perusturvan eri tyotekijaryhmilla on
erilaiset oikeudet nahdéa asiakasta koskevia tietoja, lahetteitd, lausuntoja jne. Potilastie-
tojarjestelmén sisalla erikoissairaanhoidon palautteet julkisesta terveydenhuollosta tule-
vat osittain puutteellisesti. Psykiatrian hoitoyksikosta palautteita ei tule lainkaan.

Tyo6hallinnolla on kaytossaan omat asiakastietojarjestelmansa. URA-
asiakastietojarjestelmaa kayttaa tyohallinnon henkil6sto ja taman lisaksi tyévoiman pal-
velukeskuksen henkilostolla on kaytossa TYPPI-asiakastietojarjestelma. Nama jarjes-
telmat eivat ole yhteydessa toisiinsa ja siitd syysta osittain samoja asioita joudutaan
tallentamaan molempiin jarjestelmiin. Tydvoiman palvelukeskuksessa tydskentelevalla
sosiaali- ja terveystoimen henkildstolla on lisdksi kaytdssaan tyévalmentajalla Sosiaali —
Effica ja sosiaalitydntekijalla Sosiaali — Effica ja Soky—kela.

Yksityissektorilla, josta terveydenhuollon tutkimuksia ostetaan ostopalveluina, on omat
tietojarjestelmansa ja lausunnot tulevat "paperiversioina” postitse tai asiakkaan itsensa
valittdmana.

Hankkeen terveydenhoitajalla on ollut kayttdoikeus terveydenhuollon potilastietojarjes-
telmiin Heinolassa, Hartolassa ja Sysmassa. Kayttdoikeutta ei ole tydhallinnon, sosiaali-
toimen tai ty6terveyshuollon tietojarjestelmiin.
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2.4.5 Hankkeen organisaatio ja tydryhmat

Puheenjohtaja Annaleena Rita 31.12.08 asti
Paivi Nykanen 1.1.—31.3.09

Jasenet Jukka Nurminen
Maija-Liisa Mamia
Sirpa Uusimaki
Esa Oikarainen
Raija Hakkarainen

Helen Paasonen 14.10.2008-

Kirsi Timonen
Taina Suuronen 1.9.2008-

Taulukko 2: Ohjausryhma

Itd&-Hameen tydvoiman palvelukeskus

LOPPURAPORTTI

Hamk&upungin perusturvajohtaja
Heinolan kaupungirsesiaali- ja terveysjohtaja

Sysman kunta, kunnanikaiih jasen
Hartolan kunta, kunnanhallisgk pj
Kela, Paijat-Hameen vakuutuspéipiulaisjohtaja
Heinolan ty6- ja elinkeinotoitmjsapulaisjohtaja
Itd&-Hameen tydvoiman palvelukssk
johtava tydvoimaohjaaja
Itd&-Hameen tydvoirabwelpkeskus,
vs. johtava tydvoimaohjaaja
Heinolan kaupunki, ylilaakari
Projektitydntekija, Bgnenhoitaja

Puheenjohtaja Raija Hakkarainen

Jasenet Anja Benson

Marko Elevaara
Esa Oikarainen

Kirsi Timonen

Helen Paasonen 14.10.2008- Itd-Hameen tyovoimiwelpkeskus,

Taina Suuronen 1.9.2008-

Heli Laapio-Knuutila

Ita-Hameen tydanipalvelukeskus,
johtava tydvoimaohjaaja

vs. johtava tydvoimaohjaaja

Projektityontekija PTT-hanke
Projektityontekija PT ke
Ty6voimaneuvoja, TE-toimisto
Apulaisjohtaja, TE-toimisto
Hyvinvointijohtaja, Paijat-Haen sosiaali- ja
terveysyhtyma
Ylilaakari, Heinolan kaupunki

Taulukko 3: Projektiryhma

Elokuussa 2007 Heinolan kaupunki valitsi hankkeen projektityontekijaksi terveydenhoitaja
Anja Bensonin. Hanen lopetettuaan 2.9.2008, tehtavaan valittiin terveydenhoitaja Taina

Suuronen.

Heinolassa terveydenhoitajan vastaanottohuone on vuokrattu valtion virastotalon toisesta
kerroksesta. Tyovoiman palvelukeskus sijaitsee samoissa kerrostiloissa. Heinolan ty6- ja
elinkeinotoimisto sijaitsee saman rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa. Hartolassa ja
Sysmaéassa terveystarkastuksia on tehty terveysasemien tiloissa.

Hankkeen vastuuhenkiléna aloitti johtava tybvoimaohjaaja Raija Hakkarainen. Hanen sijai-
senaan 14.10.2008 alkaen on toiminut vs. johtava tydvoimaohjaaja Helen Paasonen.
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2.4.6 Yhteisty6tahot

Heinolan kaupunki
- perusterveydenhuolto
- erikoissairaanhoito
- sosiaalitoimi

Sysman kunta

Hartolan kunta

Verkostosta Voimaa — projekti

Paijat-Hameen Sosiaali- ja terveysyhtyma
- Hartolan terveysasema
- Hartolan sosiaalitoimi
- Sysman terveysasema

Ita-Hameen llves - Sysmaén sosiaalitoimi

- Hanke

Heinolan tyo- ja elinkeinotoimisto
- Heinolan toimipaikka
- Hartolan toimipiste
- Sysman toimipaikka
- ItA-Hameen tydvoiman palvelukeskus

Valitydmarkkinatoimijat

- Hartolan TyéVarikko (Tuumasta Toi-
meen ja Nuorta Voimaa — projektit)

- Tybpaja Torppa, Heinola

- Heinolan Seudun Ty6ttémien Toiminta-
jarjesto ry

- Jyrankélan Setlementti ry, Tyoniloa-
projekti

- Sysman tyopalvelu

- Sysman tyokeskus

- Uusi Mahdollisuus ry (Hartola, Sysma)

Lahden ammattikorkeakoulu
- Sosiaali- ja terveysala
Diakonia ammattikorkeakoulu

KELA, Paijat-Hameen vakuutuspiiri

Kaavio 1: Hankkeen yhteistydkumppanit
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2.5 Tyottomat tydnhakijat / tyollisyyden kehitys
2.5.1 Alueen tydllisyystilanne 2008 — alkuvuosi 2009

Heinolan ty6- ja elinkeinotoimiston alueella ty6ttomyys on ollut 1990-luvun lamavuosista
l[&htien varsin korkea. Korkeimmillaan tydttdmyys oli vuosina 1994 — 1996, jolloin se oli yli
20 prosenttia. Tyottomyysprosentti on ollut laskeva vuoden 2007 loppuun saakka ollen
kuitenkin vield joulukuussa 2007 10,6 prosenttia. Vuoden 2008 alkuvuoteen verrattuna
marraskuussa 2008 tyottomien tydnhakijoiden maara lahti selvaan kasvuun. Marraskuun
tyottomyysaste oli 9,8 prosenttia. Kasvu johtui varsinkin henkil6kohtaisesti lomautettujen
maaran nopeasta lisdantymisesta. Joulukuun 2008 tyottomyysaste oli 11,3 prosenttia.
Myds ilman lomautettuja tyottdmien maara kuitenkin kasvoi. Joulukuussa tyottémyyden
kasvua aiheuttivat liséksi jokavuotiseen tapaan mm. eraiden ammatillisten koulujen ja
maaraaikaisten tyosuhteiden paattyminen.

Hameen tyo- ja elinkeinokeskuksen alueen ty6- ja elinkeinotoimistoissa oli tammikuun
2009 lopussa 19 109 ty6tonta tydnhakijaa.

Ty6- ja elinkeinohallinnon tilastoinnin mukainen ty6ttomyysaste oli Hameen TE-keskus
alueella tammikuussa 10,6 prosenttia, mika on 1,4 prosenttiyksikk6a enemman kuin vuosi
sitten. Koko maan ty6ttomyysaste oli 9,3 prosenttia eli 0,9 prosenttiyksikkdd enemman
kuin vuotta aiemmin. Hameen ty6- ja elinkeinotoimistoissa tyottdmyysasteet olivat tammi-
kuun lopussa seuraavat: Riihimaki 8,5 %, Hameenlinnan seutu 8,8 %, Heinola 11,9 %,
Paijat-Hame 11,9 % ja Forssa 12,6 %. Tyottomyysaste oli kaikissa toimistoissa viimevuot-
ta korkeampi.

Nuorten tyottomyys lisaantyi selvasti. Tammikuun lopussa Hameen TE-toimistoissa oli
2370 alle 25-vuotiasta tyotonta tyonhakijaa, mikd on 465 enemman (24,4 %) kuin joulu-
kuussa. Edellisestéa vuodesta nuorten tyottémyys nousi 761:11& eli 47,3 prosenttia. Suhteel-
lisesti eniten nuorten ty6ttdmien maard kasvoi Forssan (56 %), Riihiméen (53 %) ja Ha-
meenlinnan seudun (49 %) TE-toimistoissa. Yli 50-vuotiaita oli tammikuun lopussa tyotto-
mané 6724 eli 203 vahemman kuin vuosi sitten.

Yli vuoden ty6ttomana olleiden maara vahenee edelleen. Hameen TE-toimistoissa oli
tammikuun lopussa 3641 yli vuoden tydttdbmana ollutta, mika on 379 vahemman (-9,4 %)
kuin vuosi sitten.
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Itd&-Hameen tydvoiman palvelukeskus

2.5.2 Tyovoimapoliittinen tilannekatsaus 24.02.2009

LOPPURAPORTTI

Heinolan tydvoimatoimiston alueen ty6llisyystilanne on romahtanut syksyn 2008 ja tammi-
kuun 2009 aikana.

Tammikuun lopun tyottdmyysprosentti oli 11,9 prosenttia ja tyottomia tydnhakijoita oli hen-

kilokohtaisesti ilmoittautuneet lomautetut henkilét mukaan lukien 1547 henkil6&.

Avoimia tydpaikkoja oli 31.1.2009 yhteensa 91

Tyo6ttomista oli alle 25 - vuotiaita 155 henkilda (pl.lom.)
Yli vuoden ty6ttomana oli ollut 312 henkil6a (ml.lom.)
Yli 50 - vuotiaita ty6ttomista oli 582 henkiléa (pl.lom.)

Tybvoima | Tyottomat | Alle 25-v PAT Yli 50-v Paikat
ml. lomau-
tetut
Heinola 9711 1144 125 230 476 114
Sysmé 1825 215 17 48 119 12
Hartola 1503 189 28 34 73 15
Yhteensa 13039 1548 170 312 668 141

Taulukko 4: Tyovoimatilanne Heinolan TE-toimiston alueella 24.2.2009

Tyo6ttomyys kasvoi vuositasolla 200 henkiléa eli + 14,8 %
Alle 25 - vuotiaitten maara kasvoi 39 henkil6a eli + 33,6 %

Yli 50 - vuotiaitten maara vaheni 44 henkiloa eli - 7,0 %

Lahde:

www.te-keskus.fifHAME (valikoista "tydvoima ja tyollisyys” seka "ajankohtaista”)
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3 Paikallinen toimintamalli

3.1 Visuaalinen toimintamalli

TARVEARVIO
TYP, Tyo6- ja elinkeinotoimisto, Sosiaalitoimi,
Kolmas sektori, Valitydmarkkinatoimijat, Oma
aloite + sukulaiset ja tuttavat
VIRANOMAISLAHETE

B

A BRI R DU LULLLED

TERVEYSTARKASTUS

B

TARKEMMAT TUTKIMUKSET
(esimerkiksi Laboratorio, Laakari, Erikoislaakari,
Fysioterapeutti, Muistihoitaja, Terveysneuvonta,
Mielenterveyspalvelut, Paihdepalvelut, Optikko,

Hammashoito, Ravitsemusterapeutti)

B

UUSINTA TERVEYSTARKASTUS
Hoitoonohjauksen toteutuminen
Terveys- ja elamantilanne
Mahdolliset uudet hoitoonohjaukset

B

PALAUTELOMAKE TAI -KESKUSTELU
(Asiakas, lahettava taho, terveydenhoitaja, mah-
dolliset la&karintodistukset ja tarvittaessa myos
tutkimuksiin osallistunut taho)

B

JATKOTOIMENPITEET
Elakeselvittelyt
Kuntouttava ty6toiminta
Kuntoutus
Koulutus
Tyo6harjoittelu
Tyokokeilu
Sairasloma

Kaavio 2: Hankkeen toimintamalli
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3.2 Tarkempi kuvaus toimintamallista

3.2.1 Asiakkuuden kriteerit

Tybnhaun uusimisen tai aktivointisuunnitelman paivityksen yhteydesséa viranomaiset ovat
voineet tarjota asiakkaalle mahdollisuutta kayda terveydenhoitajan vastaanotolla.

Asiakkaita PTT-hankkeeseen ovat lahettaneet:
e Tyo0- ja elinkeinotoimiston tydvoimaneuvojat
e Tydvoiman palvelukeskuksen tyévoimaohjaajat
e Heinolan kaupungin ja Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveysyhtymé&an sosiaalityontekijat
e Alueen tydllistymishankkeiden ohjaajat

Yll& mainittujen lisdksi muutama asiakas on ohjautunut vastaanotolle omasta tai sukulai-
sensa aloitteesta.

Yhtenaista kriteeria terveydenhoitajan vastaanotolle lahettdmiseksi ei ole toistaiseksi sovit-
tu eikd lahetteessa aina ole kirjattu selkedé tavoitetta terveydenhuollon palveluille. Tar-
kemmin lahetekaytdnnon kehittdmisesta kerrotaan kappaleissa 3.2.2 seka 6.3.

3.2.2 Lahete

Viranomaislahetteeseen on pyydetty asiakkaan allekirjoitus, jolla han hyvaksyy lahettees-
sa mainittujen tietojen seka lahetteeseen mahdollisesti liitettyjen lausuntojen siirron. Hank-
keen alkuvaiheessa tutkimuspyynnét olivat kirjavia. Lahetteena toimivat seuraavat lomak-
keet: tyohallinnon tutkimuspyyntd, tydhallinnon tydhakijan perustiedot, TyoVarikon oma
suostumuslomake sekéd sosiaalityotekijan vapaamuotoinen paperi. Myos pelkka puhelin-
Soitto on riittanyt.

Helmikuun alussa vuonna 2009 kayttoon otettiin yhtenainen valtakunnallinen l&ahetelomake
(ks. sivu 26), joka on laadittu Stakesissa (nykyisin THL) ja julkaistu PTT-hankkeen Ext-
ranetissa marraskuussa 2008. Lahetekaytannon muutosta on perusteltu tarkemmin koh-
dassa 6.3. Lahetteet on toimitettu suljetussa kirjekuoressa terveydenhoitajan postiloke-
roon, joka sijaitsee Heinolan TE-toimiston kahvihuoneessa. Suostumuksen yhteistoimin-
nassa tapahtuvaan tiedonsiirtoon viranomaisten kesken asiakas allekirjoittaa ensimmaisel-
|& terveystarkastuskaynnilla. Tarkemmin suostumuksesta kerrotaan kohdassa 3.2.3.
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3.2.3 Terveystarkastuksen sisaltd

Kaavio 3: Terveystarkastuksen sisaltd

Suostumuslomakkeen allekirjoitus
"Suostumus yhteistoiminnassa tapahtuvaan tietojen vaihtami-
seen ja kayttoon tydvoiman palvelukeskuksessa”

i |

Terveys- ja Audit kyselyjen vastaukset ja
niista esille nousevat asiat

B

Mittaukset
Paino
Pituus
BMI
RR
Tarvittaessa:
Nako
Mini-Mental — muistitesti
BDI — masennustesti
Tyypin 2 Diabeteksen sairastumisriskin arviointilomake
Pikalukitesti
Rasva- ja suolatestit

i i

Jatkotutkimukset
Lahete laboratoriokokeisiin ellei niita ole vuoden sisélla otettu tai
niissa on ollut poikkeavia tuloksia

Tarvittaessa l&hete esimerkiksi
Laakariin
Fysioterapiaan
Terveysneuvontaan (rokotukset, verenpainekontrolli)
Elamantaparyhmiin
Optikolle
Hammashoitoon
Mielenterveyspalveluihin
Paihdeterapiaan
Muistihoitajalle
Ravitsemusterapeutille
Diabeteshoitajalle
Astmahoitajalle

1 B

Uusintakaynti
Jatkotutkimusten / -hoidon toteutuminen
Terveys- ja elamantilanteen paivitys

Palautelomakkeen taytto

Tarvittaessa palautekeskustelun tai yhteispalaverin jarjestami-
nen

asiakkuus paattyy
tai jatkuu, jolloin kenties uudet hoitoonohjaukset ja 13
hoitosuunnitelma
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Tutkimuspyynnon saatuaan on terveydenhoitaja lahettanyt asiakkaalle postitse kirjallisen
kutsun vastaanotolle. Mukana kuoressa on ollut terveyskysely (pohjautuu TERVEYS 2000
kyselyyn) ja Audit kysely (= 10 henkil6kohtaista kysymystéa alkoholin kaytosta).

Vastaanoton alussa terveydenhoitaja on kertonut hankkeeseen, moniammatilliseen yhteis-
tyohon ja tietoturvaan liittyvid asioita. Halutessaan asiakas on allekirjoittanut lomakkeen
"Suostumus yhteistoiminnassa tapahtuvaan tietojen siirtoon ja kaytt6on tyévoiman palve-
lukeskuksessa”. Mikali asiakas ei allekirjoita suostumuslomaketta, terveystarkastus ja sen
sisélto jaavat vain asiakkaan ja terveydenhoitajan valiseksi. Moniammatilliseen yhteisty6-
hon ei talléin siis ole lupaa.

Asiakkaan terveyttd ja elamantilannetta on kartoitettu keskustellen. Apuna on kaytetty ter-
veyskyselyn vastauksia seké olemassa olevia terveys- ja sairaustietoja. Kasitys asiakkaan
terveysriskeista on pyritty saamaan erilaisten kyselyjen ja mittaustulosten avulla. Tervey-
denhoitajan on ollut mahdollista mitata verenpaine, painoindeksi, vyotaron ympéarys ja na-
ko. Yleisimmin kaytettyja kyselyja ovat olleet BDI - masennustesti, riski sairastua tyypin 2
diabetekseen, Mini-Mental - muistitesti seka ravitsemuksen laatuun liittyvat testit. Myos
pikalukitestida on tehty. Mikali laboratoriotutkimuksia ei ole otettu noin vuoden sisalla tai
tulokset ovat olleen poikkeavat, on asiakas lahetetty laboratoriotutkimuksiin terveyskes-
kukseen. Kaytdssa on ollut kaksi valmista "pakettia”, suppeampi ja laajempi terveydenhoi-
tajan harkinnan ja mittaustulosten mukaan. Jokaiselle asiakkaalle on tehty yksil6llinen hoi-
tosuunnitelma.

Asiakkaille on paasaantoisesti soitettu laboratoriovastaukset, ja terveydenhoidon suunni-
telma on tehty naiden ja vastaanotolla aiemmin keréttyjen tietojen perusteella. Jotkut asi-
akkaat ovat tulleet toiselle vastaanottokaynnille kuulemaan laboratoriovastaukset tai muu-
ten kontrollikdynnille. Vastaanottojen vélissa terveydenhoitaja on tarvittaessa tilannut ai-
kaisempia terveystietoja muista yksikdista ja/tai keskustellut lahettdneen henkilon kanssa
asiakkaan kokonaistilanteesta.

Useiden kohdalla hoitosuunnitelmaan on sisaltynyt lahettdminen jonkun toisen vastaan-
otolle. Jatkohoitoon asiakkaita on ohjattu mm. laakariin, fysioterapeutille, hammashoitoon,
ravitsemusterapeutille, terveysneuvontaan (jaykkakouristusrokotteen tehostaminen, ehkai-
sy, verenpainekontrollit, elamantapaneuvonta), muistihoitajalle, mielenterveyspalveluihin,
paihdetyontekijalle seka optikolle. Tarkempia tietoja hoitoonohjausten maarasta on koh-
dassa 4.2.

Kaytetyt palvelut ovat olleet paadsaantdisesti normaalia lakisdateistd kansanterveystyota.
Tiettyjen palvelujen maksullisuudesta asiakasta on informoitu ja han on harkintansa mu-
kaan paattanyt omasta maksukyvystaan. Heinolassa yhden optikkoliikkeen kanssa on so-
pimus maksuttomasta nadntarkastuksesta terveydenhoitajan lahetteelld. Sysméssa ja Har-
tolassa nadntarkastuksesta saa 30 prosentin alennuksen l&hetteella. Tarvittaessa maksu-
kykyasioissa on kaannytty sosiaalitydntekijan puoleen. Laitoskatkaisuhoitojen suhteen on
neuvoteltu kunnan sosiaalitoimen kanssa, koska niitd kustannetaan yhdelle asiakkaalle
rajoitettu maara.

Mikali terveydentilalla on katsottu olevan selkea yhteys tyéllistymiseen, on tydhallinnon
l&hettavan virkailijan kanssa sovittu mika olisi sopivin taho, johon asiakas lahetetaan tutkit-
tavaksi ja kenen kustannuksella. Ty6hallinnolla on erityismaararahoja tyokyvyn- ja tervey-
dentilan laakaritutkimuksiin. Tyohallinnon puolelta tehtyihin terveydentilan tutkimuksiin tar-
vitaan tutkimuspyyntd. Tutkimuspyyntd toimii maksusitoumuksena. Taman johdosta asiak-
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kaan tutkimukset saattavat nopeutua, koska julkisen terveydenhuollon puolella potilasjonot
esimerkiksi erikoissairaanhoidon puolelle voivat olla pitkittyneet.

Vuodenvaihteessa 2008-2009 kutsuttiin 135 hankkeen asiakasta uusintakaynnille. Ensi- ja
uusintakaynnin vali oli kuusi - kaksitoista kuukautta. Uusintakaynnilla kaytiin 1&api sen het-
kinen terveys- ja elamantilanne seka hoitoonohjauksen toteutuminen. Tarvittaessa asiakas
ohjattiin edelleen jatkotutkimuksiin tai hoitoon. Tarkempia tietoja uusintatarkastuksen tu-
loksista on kohdassa 4.3.3.

3.2.4 Palaute lahettavalle taholle ja moniammatilliset tapaamiset

Hankkeen alkuvaiheessa jarjestelmallista palautesysteemia ei ollut. Muutamista asiakkais-
ta toimitettiin tydhallinnon virkailijalle kirjallinen palaute. Varsinainen palautejarjestelméa
kaynnistettiin lokakuun 2008 ja tammikuun 2009 valill4, jolloin hankkeen asiakkaita kutsut-
tiin jarjestelmallisesti uusintatarkastuksiin. Uusintakaynnin paatteeksi taytettiin yhdessa
asiakkaan kanssa palautelomake (ks. sivu 28), jonka terveydenhoitaja toimitti [&hettavalle
taholle. Seka terveydenhoitaja ettéd asiakas allekirjoittivat lomakkeen. Osalle asiakkaista oli
tarpeellista jarjestdd yhteispalaveri, jossa mietittiin saatujen tutkimustulosten perusteella
jatkosuunnitelmia. Yhteispalaverissa mukana olivat asiakas, terveydenhoitaja seka tyéhal-
linnon viranomainen. Joskus palaveriin osallistui myds sosiaalitydntekija tai tydévalmentaja.

3.2.5 Jatkopolut, seuranta ja asiakkuuden paattyminen

Osa asiakkuuksista paattyi uusintatarkastukseen, osa jatkuu vield. Ne asiakkaat, joilla on
jatkuva terveydentilan seurannan tarve, esim. verenpainetauti tai 2 tyypin diabetes on oh-
jattu hoitoprosessien mukaisille vastaanotoille terveyskeskukseen. Syyna asiakkuuden
jatkumiseen hankkeessa ovat mm. elamanhallinnan tukeminen, terveydenhuollon hoitopo-
luilla avustaminen, elamé&ntapamuutosten suunnittelu ja niiden toteutumisen seuranta tai
laajat tyokyvyn selvittelyt, joissa tarvitaan moniammatillista yhteistyota. Selkeaa sopimusta
vastuunjaosta seurannan suhteen ei ole tehty. Jatkohankkeen aikana tulee seurantajarjes-
telmaa kehittaa seka sopia vastuukysymyksista.

4. Projektin toteutus ja tulokset

4.1 Asiakasmaarat

Hankkeessa on ollut 180 asiakasta, joista 108 miesta (60 prosenttia) ja 72 naista (40 pro-
senttia). Asiakkaita on ohjautunut hankkeeseen hiukan enemman Ty0- ja elinkeinotoimis-

tosta kuin TYPista (ks. taulukko alla). Terveystarkastusajan varanneista (198) vain 18 jatti
saapumatta paikalle eli noin 9 prosenttia.

TYP 69
TE-toimisto 82
Sosiaalityontekija 4
Hartolan Tyovarikko 15
Tuttavan tupa, Heinola 1

Itse tai omaisen pyynnos-

ta 9

Yhteensa 180

Taulukko 5: Lahettavat tahot
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Kaynnit terveydenhoitajalla ovat olleet terveystarkastuksia, uusinta- tai kontrollikdynteja.
Kéayntien liséksi on pidetty yhteispalavereja ja asiakaskonsultaatioita. Puhelut ovat pitaneet
siséllaan terveysneuvontaa tai muuta asiakaspalvelua. Ajanvarauspuheluita ei ole tilastoi-
tu, mutta niihin on kulunut runsaasti tydaikaa.

Taulukko 6: Kaynnit, puhelut ja peruuttamattomat ajanvaraukset

4.2 Jatkohoitoon ohjaus

Asiakkaita on ohjattu jatkohoitoon seké terveystarkastuksesta ettéa uusintakaynniltd. Alla
mainittujen tahojen lisaksi asiakkaita on ohjattu diabetes-, jalka-, muisti- ja astmahoitajille
sekd kuulon tutkimukseen tydterveyshoitajalle. Muutamia on ohjautunut ravitsemustera-
peutille ja sosiaalitydntekijélle. Alla olevassa kaaviossa terveydenhoitajalle ohjaukseen on
huomioitu kunkin asiakkaan ohjaus vain kerran vaikka osa on lahetetty useamman eri syyn
(rokotus, verenpaine) takia.

Kaavio 4: Asiakkaiden jatkohoitoon ohjausten maara

180
160
140
120

100
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4.3 Terveydenhoitajan ja ladkarin vo:lla todetut riskitekijat tai sairaudet
4.3.1 Terveyskyselyn vastauksia

Hankkeessa kaytetty terveyskysely pohjautuu Terveys 2000 kyselyyn. Asiakkaiden vasta-
usten perusteella voisi paikallisiksi ongelmiksi nostaa puuttuvan tai alhaisen koulutuksen,
yksindisyyden sekd unen puutteen ja vasymyksen. Huomattavan moni (63 prosenttia)
mainitsi, ettd heillda on sairaus tai vamma, joka heikentda tyokykya. Puolet koki itsensa
osittain tyokyvyttoméksi. Noin kolmannes vastaajista koki terveydentilansa huonoksi tai
melko huonoksi, noin kolmannes hyvéaksi tai melko hyvéksi. Ladhes puolet vastaajista piti
terveydentilaansa keskinkertaisena. Yli 65 prosentilla vastaajista tetanustehosterokotus oli
vanhentunut.

Vastaajista 58 prosenttia tupakoi paivittain. Kutsukirjeen mukana lahetetyista Audit — kyse-
lyistéa palautui vain muutama. Terveyskyselyn vastausten perusteella alkoholia 2-7 kertaa
viilkossa (sisaltaa ryyppyputket) kayttda 30,5 prosenttia vastaajista. Kerran viikossa alko-
holia ilmoitti kayttavansa 16,5 prosenttia vastaajista. Eli lahes puolet vastaajista kayttaa
alkoholia kerran viikossa tai useammin. Kyselysta ei kdy ilmi alkoholin annosméaarat.

Kuvitettu yhteenveto 151 asiakkaan vastauksista I6ytyy sivuilta 30—36.
4.3.2 Kansantautien riskitekijat

Kelan tilastoista loytyy tietoa kansantautien esiintyvyydesta. Sairastavuustilastojen mu-
kaan valtakunnallinen summaindeksi kansantautien osalta on 100. Heinolassa summain-
deksi on 113,4, Sysmassa 147 ja Hartolassa 140,2. Tama tarkoittaa sita, ettd kaikissa
kolmessa kunnassa kansantauteja on enemman kuin valtakunnassa keskimaarin. Kaikissa
kolmessa kunnassa myos yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta on maan keskiarvoa suurem-
pi. (Itd-Hame 6.3.2009).

Hankkeen terveydenhoitajan vastaanotolla usealla asiakkaalla on todettu selvasti kohon-
nut riski suomalaisiin kansantauteihin, kuten tyypin 2 diabetes, verenpainetauti, tuki- ja
likuntaelinten sairaudet ja masennus. Laboratoriotutkimukset ovat osoittaneet poikkeavia
tuloksia lahinn& verenrasvojen (kolesterolit), verensokerin ja maksa-arvojen kohdalla. Alla
olevaa taulukkoa luettaessa on huomioitava, etta kaikki asiakkaat eivat kayneet laborato-
riokokeissa eika kaikista ole mitattu verenpainetta tai painoindeksia. Uusimpien asiakkai-
den laboratoriokokeiden tulokset eivét ole viela tulleet.

Asiakkaalla | % kaikista asiakkaista
Verenpaine yli 135/85 (mol.) 90 50
Painoindeksi 25 tai yli 93 51,7
Kolesteroli 5,5 tai yli 59 32,8
Paastoverensokeri 6 tai yli 41 22,8
Maksa-arvot koholla 27 15

Taulukko 7: Terveysriskit, asiakkaita yhteensa siis 180
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4.3.3 Uusintaterveystarkastus

Vuodenvaihteessa 2008-2009 kutsuttiin 135 hankkeen asiakasta uusintakaynnille. Vas-
taanotolle jatti tulematta 27 % kutsun saaneista. Uusintatarkastuksia tehtiin siis yhteensa
99 kpl. Ensi- ja uusintakaynnin vali oli kuusi - kaksitoista kuukautta. Uusintakaynnilla kay-
tiin I&pi sen hetkinen terveys- ja elamantilanne seka hoitoonohjauksen toteutuminen. Tar-

vittaessa asiakas ohjattiin edelleen jatkotutkimuksiin tai hoitoon.

Kaavio 5: Hoitoonohjauksen toteutuminen ensimmaisen tarkastuksen jalkeen
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Kaavio 6: Jatko-ohjaukset uusintatarkastuksesta
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Asiakkaille taytettiin terveysresepti (ks. sivu 27), jonka kanteen kirjattiin osa laboratoriotu-
loksista, verenpaine, BMI sekd muistutus tetanustehosteesta. Kannessa oli painettuna
my06s suositusarvot. Reseptin sisékannen asiakas taytti itse; han arvioi miten tietyt ela-
mantavat hanen omalla kohdallaan toteutuvat ja teki suunnitelman niiden muutostarpees-
ta. Suurimmat muutostarpeet asiakkaat ovat kokeneet likunnan ja painonhallinnan suh-
teen.

Kaavio 7: Mihin terveysreseptin tayttaneet asiakkaat aikovat lahitulevaisuudessa panostaa
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4.3.4 Laakarin toteamat sairaudet

Suurella osalla asiakkaita hoitoprosessi on vield kesken ja he odottavat jatkotutkimuksiin
paasya tai ovat viela seurannassa. Erilaisia sairauksia ja oireyhtymia on l6ytynyt. Asiak-
kaille on tutkimustulosten perusteella maaratty mm. verenpaine-, kolesteroli- ja diabetes-
laékityksia.

4.4 Tulokset suhteessa tavoitteisiin

Hankkeen ensisijaisena tavoitteena oli yhdistaa terveyspalvelut tyottémien tyollistamis- ja
kuntoutusprosesseihin, ja vakiinnuttaa terveystarkastukset osaksi ty6ttoman palvelutar-
peen arviota.

4.4.1 Tyottdmien ohjautuminen terveyspalveluihin

Hankkeella on ollut suuri merkitys Ita-Hameen tydvoiman palvelukeskuksen toiminnalle,
koska palvelukeskuksessa ei ole ollut tdtd ennen terveydenhuollon henkiléstéresurssia.
Suuri joukko pitk&aikaisty6ttomia, Heinolan ty6- ja elinkeinotoimiston tydnhakija-asiakkaita,
on ohjautunut kansanterveyslain mukaisiin kunnallisiin terveydenhuoltopalveluihin. ltsehoi-
don tukeminen on ollut tarkeda pitkien ja raskaiden hoitoprosessien ennaltaehkaisemisek-
Si.
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Terveysneuvonnan vaikuttavuutta on vaikea mitata. Opinnaytetyona tehdyssa asiakastyy-
tyvaisyyskyselyssa pyydettiin asiakkaita arvioimaan mm. terveystarkastusten tarpeellisuut-
ta ja terveysneuvonnan vaikuttavuutta. Tutkimustulokset eivét ole vield tah&n raporttiin
saatavilla. Ryhmatoimintoja hankkeessa suunniteltiin toteutettavan erityisesti mielenterve-
yskuntoutujille. Ta&ma suunnitelma ei toteutunut lainkaan. Elamantaparyhma yritettiin
kaynnistaa sairaanhoitajaopiskelijoiden avulla, mutta osallistujia ryhnmaan ei saatu. Kunnal-
lisiin elamantaparyhmiin asiakkaat eivat myoskaan osallistuneet toivotulla tavalla, kuten
kaaviosta 5 voi nahda.

4.4.2 Palvelumallin suunnitteluun liittyva poikkihallinnollinen yhteistyd seka tiedon keskit-
taminen

Tiedonsiirtymisen kannalta on ollut erittain hyva, ettd hankkeen terveydenhoitaja on voinut
kirjata terveystarkastustiedot suoraan terveystoimen potilastietojarjestelmaan; Heinolassa
ja Sysmassa Efficaan ja Hartolassa Pegasokseen. Tieto on siirtynyt nopeasti ja sdhkdinen
yhteydenpito/konsultointi esim. terveydenhoitajan ja laakérin valilla on ollut suhteellisen
helppoa. Tyohallinnon ja PTT-hankkeen kautta hankitut terveydentilan ja tyékunnon tutki-
musten tulokset ovat tallentuneet asiakkaan suostumuksella terveyskeskuksen potilasre-
kisteriin. Tall6in tieto on siirtynyt paikkaan, jossa potilaan terveytta ensisijaisesti tulisi hoi-
taa.

Tahan saakka tiedonsiirto tyohallinnosta terveyskeskukseen on takerrellut. Tyéhallinnon
kautta hankittuja lausuntoja on kopioitu ja toimitettu terveyskeskukseen vaihtelevasti — vir-
kalilijoilla ei ole ollut tasta yhtenaista ohjeistusta. TE-toimiston ja TYPin yhteisessa aamu-
palaverissa 31.1.2009 sovittiin, ettd tydhallinnon virkailijat [Ahettavat vastedes rutiininomai-
sesti tydhallinnon kautta tulleet erikoislaékarin tms. lausunnot terveyskeskukseen. Projekti-
tyontekija Taina Suuronen oli tdtd ennen neuvotellut asiasta terveyskeskuksen vastaavan
hoitajan kanssa ja sopinut mihin osoitteeseen ko. lausunnot lahetetaan, jotta ne arkistoitu-
vat oikein. Tiedon siirtyminen terveyskeskuksesta ty6hallintoon ei mydskaan ole ollut on-
gelmatonta. Tyohallinnon tekemiin tutkimuspyyntdéihin ei aina ole vastattu tai tehdyt lau-
sunnot ja laskut ovat paatyneet vaariin osoitteisiin. Yhteistybn kehittdmisesta tarkemmin
kohdassa 4.4.3.

4.4.3 Yhteispalaveri 31.10.2008

Yhteistyon selkiyttamiseksi jarjestettiin 31.10.2008 palaveri, jossa oli paikalla 13 terveys-
keskuslaakaria, kaksi sosiaalityontekijad, hankkeen terveydenhoitaja, kolme tydhallinnon
edustajaa ja Kelan asiantuntijaladkari. Palaverin tuloksia olivat:

e Tyokyvyn kasite tydmarkkinoiden nakékulmasta avautui entista selkeammin tervey-
denhuollon ammattilaisille

e L&akarikunta tuli tietoiseksi tydhallinnon resursseista ostaa ladkaripalveluja tarkoi-
tuksena hankkia asiantuntijalausuntoja, tyokyvynselvittelyja ja kuntoutustutkimuksia

e Tyohallinnon odotukset erilaisista lausunnoista ja niiden sisalloista selkiytyivat

e Paatettiin hakea projektitydntekijd Taina Suuroselle kirjaamisoikeus potilastietojar-
jestelman YLE-lehdelle, jota ladkarit kayttavat. Nain tiedonsiirtyminen paranee ja
viestit valittyvat ajallaan

e Suunniteltiin alustavasti ns. kolmikantaneuvotteluita, joissa ovat mukana tarpeen
mukaan laakari, asiakas, hankkeen terveydenhoitaja ja tythallinnon edustaja

e L&aakarit totesivat tarpeen ja halun pyytaa Kelalta lisakoulutusta tyokyvyn selvitte-
lyyn, kuntoutukseen ja elakeratkaisuihin liittyviin asioihin
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e Sovittiin, etta taytyy luoda yhtendinen kirjallinen ohje ty6ttoman palveluketjusta liit-
tyen tyohallinnon tutkimuspyyntéihin

Yhteispalavereja sovittiin jarjestettavan jatkossakin tarpeen mukaan. Palaverin vaikutukset
yhteistyOn tiivistymisen suhteen nakyvat siind, ettd tyokykyisyyteen/tyokyvyttomyyteen on
nyt ryhdytty ottamaan kantaa, ja tyonhakijoille on suositettu myés terveyskeskuslaakarei-
den osalta sairauslomaa, raataloityja tyollistymisratkaisuja, kuntoutustoimenpiteita, elake-
ratkaisuja jne. Asiakkaita on ohjattu myds lisatutkimuksiin ja erikoissairaanhoidon piiriin.
Perusterveydenhuollon yliladkari on jarjestanyt paperikonsultaatioita palvelukeskuksen
tiloissa tyonhakija-asiakkaiden ohjaamiseksi palvelutarpeen mukaisiin terveydenhuollon
palveluihin.

Projektitydntekijd jarjesti tapaamisen terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan hoitajien
kanssa 19.11.2008 ja yhteisista toimivista kaytannoistd tydhallinnon tutkimuspyyntéjen
suhteen paastiin yhteisymmarrykseen. Kirjallinen "hoitopolku” (ks. sivu 29) sai lopulliseen
muotonsa ty6hallinnon virkailijoilta saatujen ehdotusten jalkeen. Tama lahetettiin sahko-
postilla kaikille tydhallinnon virkailijoille seka terveyskeskuksen hoitajille ja 1aakareille.

4.4.4 Palvelumallin vakiinnuttaminen perusterveydenhuoltoon

Pidemman tahtaimen tavoitteena hankkeessa oli luoda pitk&aikaistyottomien terveyden-
huoltoon sellainen toimintamalli, joka voitaisiin ulottaa myéhemmin muihinkin kuntiin, ter-
veyskeskuksiin ja tydvoiman palvelukeskuksiin. Yhteisty0 kaikkien toimijoiden kesken on
ollut sujuvaa ja myonteista. Yhteistyokumppanit ovat kokeneet tydttdmien terveydenhuolto-
toiminnan tarpeellisena, hyddyllisena ja tarkeana. Myos asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia
palveluun. Hankkeen aikana yhteistyd tyonhakijoiden parissa tydskentelevien tahojen
kanssa on tiivistynyt ja ammattilaisten tietoisuus toistensa toimintatavoista on lisdéntynyt.
Hyvia hoitopolkuja on luotu, mutta ne kaipaavat osin viela tarkennusta. Nakyvyytta tyotto-
mien terveydenhuollolle taytyy vield lisata. Esimerkiksi sahkoisesti saatavilla oleva toimin-
tamalli ja yhteystiedot varmasti selkeyttaisivat toimintaa.

Jatkohankkeen aikana on tarkoitus panostaa toimintamallin juurrutukseen perustervey-
denhuoltoon. Heinolassa on olemassa suunnitelma pitkaaikaistyottomien terveydenhuollon
siitdmisesta kunnan oman terveydenhuollon piiriin. Vaestbvastuuperiaatteella nykyisin
toimiva terveysneuvonta on tarkoitus jakaa lapsiperheiden ja nuorten sosiaali- ja terveys-
palveluihin ja aikuisneuvolaan. Lapsiperheiden ja nuorten sosiaali- ja terveyspalvelut toi-
misivat moniammatillisessa perhekeskuksessa ja aikuisneuvola terveyskeskuksen vas-
taanottotoiminnan yhteydessa. Toiminnan kaynnistdminen vaiheittain tapahtuu todenna-
koisesti syksylla 2009. Tyoéttomien terveystarkastustoiminta voitaneen juurruttaa aikuis-
neuvolaan sitten kun sen toiminta on kaynnistetty. Sysman ja Hartolan alueella on alusta-
vasti ideoitu lasten/aitiys/kouluterveydenhoitajan tyonkuvan laajentamista tyottémien ter-
veydenhuoltoon. Tama terveydenhoitaja vastaisi seka Sysman etta Hartolan tydttémien
terveystarkastuksista. Jatkohankkeen aikana on tarkoitus kouluttaa hanet tyéttdmien ter-
veydenhuoltoty6hon. Sysmassa ja Hartolassa tulee vield hioa ty6hallinnon ja terveyskes-
kuksen vélista yhteistyota ja tiedonkulkua. Tiedotusta ja koulutusta jarjestetaan kaikille
osapuolille jatkohankkeen aikana.

Heinolan kaupunginvaltuutettu Sakari Karjalainen on esittanyt kaupunginvaltuuston
kokouksessa 9.2.2009 kysymyksen koskien pitkdaikaistyottomien kuntouttavaa
tyotoimintaa. Kaupunginhallitus pé&atti, ettda kysymykseen vastaa vs. sosiaali- ja
terveysjohtaja Paivi Nykanen. Selvitystybn tuloksena Paivi Nykanen, projektitydntekija
Taina Suuronen seka TYPin sosiaalityontekija Eeva Naumanen suunnittelevat
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ostopalveluin kunnan kustantamana tehtavia tyokyvynselvityksid. Paivi Nykasen esitys
maaraaikaisen  sosiaaliohjaajan  palkkaamisesta ~on menossa  sosiaali- ja
terveyslautakunnan kasittelyyn maaliskuun 2009 lopulla. Sosiaaliohjaajan tehtavana olisi
selvittdd passiivisen tyomarkkinatuen saajien terveys- ja elamantilannetta seka
tyokuntoaan tiiviissa yhteistydssa PTT-hankkeen kanssa. Hankkeen loppumetreilla on siis
Heinolaan  syntymassd kokonaan uudenlainen toimintamalli ja  kiinnostus
elakemahdollisuuksien selvittelytybhtn. Jatkossa ei liene mahdotonta, ettd Heinolassa
panostettaisiin  laajemminkin Elma-selvittelyihin sekd tyottdmien terveydenhuoltoon.
Toiminnalla olisi suora vaikutus seka passiivisen tydmarkkinatuen etta toimeentulotuen
maksukertyman vahenemiseen.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd PTT-hankkeen myo6ta hyvid toimintamalleja (ELMA,
tyokyvyn arvioinnin prosessinomaisuus) on siirtynyt yhteiseen kayttoon.

5. Julkisuus, tiedottaminen, koulutus

Hankkeen toiminnasta on tiedotettu yhteistyotahojen kautta. Kaikkien kolmen kunnan
terveydenhuollon ja tyohallinnon henkilostd seka valityomarkkinatoimijat ovat olleet
mukana tiedotustydssa. Hankkeen projektitydntekija on vieraillut eri toimintayksikdissa ja
osallistunut eri tydyksikodiden tiimipalavereihin. Projektitydntekija on jarjestanyt muutamia
yhteispalavereja sekd sahkoisen viestinndn avulla pitdnyt yhteyttd muihin toimijoihin.
Helmikuussa 2009 Kkaikille yhteistydkumppaneille lahetettin tiedote hankkeen
jatkumisesta, sen toimintamallista sekd esite asiakkaille jaettavaksi. Esitteita kehotettiin
myo6s kiinnittdmaan toimintayksikkojen ilmoitustauluille.

Opinnaytetyoyhteisty6ta on tehty Diakonia-ammattikorkeakoulun sekd Lahden
ammattikorkeakoulun kanssa. Kevaalla 2008 kaksi terveydenhoitajaopiskelijaa l&hetti
hankkeen asiakkaille kutsuja elamantaparyhmaan. Kukaan ei ilmoittautunut, joten
opiskelijat joutuvat luopumaan aiheestaan. Kaksi diakonissa/sairaanhoitaja opiskelijaa
kerasivat tammi- helmikuun 2009 aikana asiakaspalautetta hankkeen asiakkailta.
Kirjallisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset eivat ehdi valmistua talla hankekaudella.

Koulutusta hankkeen projektitydntekija on saanut TE-toimiston ja TYPin virkailijoilta.
Lisaksi han on kaynyt Hyve-hankkeen 1ki  hyva-koulutukseen liittyvassa
tiedotustilaisuudessa, Stakesin valtakunnalliseen keskustelu- ja oppimisfoorumissa
(aiheena Tydhon kuntoutus ja valitydmarkkinat), IMBA/MELBA Koulutuksessa Ita-Hameen
tyovoiman palvelukeskuksessa seké Paihdekoulutuksessa Hartolassa.

Ita-Hame lehdessa tyottomien asiat ovat olleet esilla 27.1.09 otsikolla "Passiivityottomét
tulevat Heinolalle Kalliiksi”. PTT-hanke Itd-Hameen llveksen jatkumisesta lehti tiedotti
21.2.20009.

Heinolan ty6voimatoimiston kotisivuilla Itd&-Hameen tydvoiman palvelukeskuksen
osuudessa on kerrottu hankkeesta.

http://www.mol.fi/toimistot/heinola/
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6. Toiminnan haasteet ja ratkaisut

6.1 Terveydenhoitajan rooli ja sijainti

Yhteistydn kannalta on ollut hyva, etta terveydenhoitajan tybhuone sijaitsee seka ty6- ja
elinkeinotoimiston etta TYPin valitttmassa laheisyydessa. Toisaalta joidenkin asiakkaiden
on vaikea kasittdd kyseessd olevan terveydenhuollon toimipiste. Osa luulee, etta
terveydenhoitajalla on sama tietojarjestelméa kuin tyohallinnolla tai ettd terveydenhoitaja
esimerkiksi uusii tydnhakuja. Luottamuksellisuuden ja toimenkuvan selkeyden kannalta
voisi olla parempi toimia terveyskeskuksen tiloissa. Heinolassa ne sijaitsevat tyo- ja
elinkeinotoimistoa vastapaata kadun toisella puolella. Hartolassa ja Sysmasséa hankkeen
terveystarkastukset onkin tehty terveyskeskuksen tiloissa ja asiakkaat ovat vaikuttaneet
ymmartavan paremmin terveydenhoitajan aseman seka luottamuksellisuuden.

Uusintakaynnin yhteydessa on kaynyt ilmi, etta osa ensimmaisella kaynnilla suunnitelluista
jatkohoidoista on jaanyt toteutumatta. Erityisesti ryhmatoimintoihin, hammashoitoon,
verenpainekontrolleihin ja rokotuskaynneille unohdettiin menna. Vuosi on liian pitkd aika
tarkistaa jatkohoidon onnistumista. Tassa tullaan vastuu- ja resurssiongelmaan.
Vastauksia tarvitaan mm. seuraaviin kysymyksiin: Kuka seuraa jatkohoidon onnistumista?
Riittavatko terveydenhoitajan resurssit?

Koska luottamuksellisen hoitosuhteen saaminen asiakkaaseen on ensiarvoisen tarkeaa,
olisi hyva jos tyottomien omalla terveydenhoitajalla olisi resursseja ottaa asiakkaat
elintapaseurantaan, rokotuksille yms. Talloin jatkohoidon toteutumisprosentti varmasti
nousisi suuremmaksi. Yhteistyokumppaneilta on tullut toive myds ns. asiakkaaksi
tulotarkastuksista.

Kun toiminta siirtyy perusterveydenhuollon rakenteisiin, onko terveydenhoitajalla
resursseja tarkastaa jarjestelmallisesti kaikki tyottomat? Tyoterveyshuollon mallin mukaan
terveystarkastuksia tulisi tehdd maarajoin. Tyottomalla tarkastusvali tulee olla tiheampi,
koska ongelmat ovat usein laaja-alaisia. Onko ty6ttdmien terveydenhoitajalla resursseja
laajentaa toimenkuvaansa myds muun aikuisvaeston terveysneuvontaan? Jos tyottdmien
asioita hoitaa vastuullisesti ja kokonaisvaltaisella tydotteella, kuinka paljon aikaa muuhun
asiakasty6hon jaa?

6.2 Terveyskeskuslaakarin osuus

Tapaturmien ja sairauksien yhteydessa pitéisi ehdottomasti tyottomallekin Kirjoittaa
sairasloma. Naita todistuksia tarvittaisiin esimerkiksi elékeselvittelyiden yhteydessa ja
siinékin tapauksessa, ettd henkild olisi juuri sijoittumassa johonkin tydhallinnon
toimenpiteeseen.  Asiakkaiden  kertoman mukaan laakarit jopa  kieltaytyvat
sairaslomatodistuksen Kkirjoittamisesta tyottoman sitd pyytdessd. Myds hankkeen
terveydenhoitaja on muutamassa tapauksessa joutunut jalkikateen etsimaan
vastuulddkaria ja pyytamaan takautuvasti laakarintodistusta. Osa asiakkaista ei ole ollut
tietoinen sairasloman merkityksesta tyottomalle. Tata tietAmystd on  pyritty
terveydenhoitajan vastaanotolla lisaamaan.

Kuten kohdissa 4.4.2 ja 4.4.3 jo mainittiinkin, on ladkareiden vastuu erilaisten lausuntojen

ja tyokyvyn selvittelyn suhteen ollut epaselva. Yhteispalaveri 30.10.2008 selkeytti
tilannetta.

23



PTT-Hanke Itd-Hameen llves Itd&-Hameen tydvoiman palvelukeskus LOPPURAPORTTI

6.3 Lahetelomake

Hankkeen alkuvaiheessa kaytdssad ei ole ollut yhtendistd lahetelomaketta. Riippuen
lAhettavasta tahosta, lahetteend on toiminut tydhallinnon tutkimuspyyntd, tydhallinnon
tyohakijan perustiedot, TyoVarikon oma suostumusiomake tai sosiaalityotekijan
vapaamuotoinen paperi. Myos virkailijan, asiakkaan tai hAnen omaisensa puhelinsoitto on
rittdnyt. Valtakunnallinen Stakesissa (nykyisin THL) laadittu lahetelomake saatiin
hankkeiden kayttoon vasta 11/2008.

Jo hankkeen aloitusvaiheessa olisi ollut jarkevaa ottaa kayttoon yhtenainen lomake. Se
olisi saastanyt meidat monelta "karikolta” ja resurssien haaskaukselta. Liian usein asiakas
on tullut terveystarkastukseen taysin tietamattomana siitd, miksi hanet on sinne lahetetty.
Laheskaan kaikki asiakkaat eivat osaa kertoa taustatietojaan tai sitten he kertovat ne
virheellisin&. Terveydenhoitajalle on jaanyt usein epéaselvaksi mitd on jo tehty asiakkaan
hyvaksi ja mita olisi tarkoitus tehda. Lahetekeskustelu olisi todella hyddyllinen, mutta se
vie kaikilta tyontekijoilta valtavasti resursseja. Tama voidaan varmasti korvata huolellisesti
taytetylla lahetelomakkeella.

Koska lahetekaytantd oli puutteellinen, otettiin tammikuussa 2009 kayttoon Stakesissa
(nykyisin THL) laadittu l&hetelomake. Lomaketta muokattiin hieman, jotta tietokoneella
lomakkeen tayttaminen teknisesti helpottuisi. Lahetelomake seka ohjeet sen tayttdmisesta
l&hetettiin s&hkdisesti kaikille yhteistybkumppaneille. Uusi lAhetekaytantd on huomattavasti
selkiyttdnyt terveydenhoitajan toimintaa. Nyt |lahetteessa tulee selkedasti ilmi perustiedot
asiakkaan sosiaalisesta, tyo- ja terveystilanteesta. Myo6s tyohallinnon kustannuksella
tehdyt laakarin ja neuropsykologin tutkimukset ovat tarvittaessa liitteené tai ainakin niista
on ollut maininta. Myds tydllistamista tukevat toimenpiteet tai niitd koskeva suunnitelma on
mainittu. Ennen kaikkea lahetteestd kay nyt selkedsti ilmi mita lahettdva taho
terveydenhuollolta odottaa tai mihin ongelmaan etsitdan vastausta.

6.4 Palautekeskustelut ja vastuunjako

Taméanhetkisen kaytannon mukaan palautelomake on taytetty uusintakdynnin paatteeksi.
Seka terveydenhoitaja etta asiakas allekirjoittavat lomakkeen ja terveydenhoitaja toimittaa
sen myohemmin l&hettavalle taholle. Tydhallinnon viranomaisilta saadun palautteen
mukaan lomake ei kerro tarpeeksi oleellisia asioita. Myds hankkeen terveydenhoitaja on
tyytymaton lomakkeeseen. Jatkohankkeen aikana palautekeskustelut on syytd ottaa
kayttoon. Seka lahettdvan tahon ettd asiakkaan on hyvéa olla lasna palautetta annettaessa.

Palautekeskustelussa asiakkaalle ei jaisi epaselvaksi mitd hanen asioistaan kasitellaédn
viranomaisten kesken. Ongelmat, toimenpiteet ja suunnitelmat tulisivat keskustelussa
kaikille osapuolille hyvin selviksi. Myds vastuusta asiakkaan tulevaisuuden suhteen
voidaan sopia; tarvitaanko vield jatkotutkimuksia, ohjausta tai tukea ja kuka sen
hankkimisesta vastaa? Tarvitaanko viela yhteispalaveria? Ketka jatkavat suunnitelmien
toteuttamista ja seurantaa? llman palautekeskustelua ndaita asioita on vaikea saada
selkeéasti sovittua. Kun asiakkaan terveydentila on kartoitettu ja tarvittavat jatkohoitoon
ohjaukset suoritettu, terveydenhoitaja ja asiakas ottavat yhteytta lahettavdan tahoon ja
sopivat palautekeskustelun ajankohdan. Keskusteluun voisi osallistua myos laakari tai
muu tutkimuksia tehnyt taho. Yhteisneuvottelussa asiakas ohjautuu tarvittaviin
jatkotoimenpiteisiin. Taman jalkeen vastuu siirtyy asiakkaan asioita hoitavalle sosiaali- tai
tydvoimaviranomaiselle yksildllisen suunnitelman mukaan.
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6.5 Tietoturva ja tiedonkulku

Palautekeskustelujen myota tietoturvaongelmatkin todennakdisesti vahenevat. Asiakkaalle
ei jad epaselvaksi mita hanen asioistaan kasitelladn viranomaisten kesken. Ongelmat,
toimenpiteet ja suunnitelmat tulevat keskustelussa kaikille osapuolille selviksi. Myds
vastuusta asiakkaan tulevaisuuden suhteen voidaan sopia; tarvitaanko viela
jatkotutkimuksia, ohjausta tai tukea ja kuka sen hankkimisesta vastaa? Tarvitaanko viela
yhteispalaveria? Ketk& jatkavat suunnitelmien toteuttamista ja seurantaa? Asiakkaan
yksildllisen tilanteen mukaan tama voisi olla joko sosiaali- tai tydvoimaviranomainen.
Kehittamista tassakin kaytannossa viela on.

Hankkeessa on ollut kaytéssa TYPin valtakunnallinen suostumuslomake “Suostumus
yhteistoiminnassa  tapahtuvaan tietojen siitoon  ja kayttoon tydvoiman
palvelukeskuksessa”. Asiakas allekirjoittaa lomakkeen asiakkuuden alkaessa. Heinolan
kaupungin tietosuoja-asiantuntijoiden suosituksesta suostumuslomaketta viela muokataan.

Kuten raportissa on jo aiemmin mainittu, tiedonkulku on hiukan kangerrellut tyéhallinnon ja
perusterveydenhuollon valilla. Yhteispalavereissa néitd ongelmia on saatu ratkottua. Lue
kohdat 4.4.2 ja 4.4.3.

6.6 Yhteistyon tiivistaminen

Yhteiskumppanit jatkohankkeessa sdilyvat ennallaan ja yhteistyota aiotaan tiivistaa seka
laajentaa kolmannen sektorin toimijoiden suuntaan. Mm. Heinolan Seudun Tyoéttdmien
toimintajarjestd  ry. aiotaan ottaa uuteen ohjausryhmdadn mukaan. Myds
valitydmarkkinatoimijoiden kanssa tehdaan aktiivisemmin yhteisty6ta. Ajatuksena on lisata
em. tahojen osuutta tiedon levittamisessa seka suunnitella yhteisia info-tilaisuuksia
hankkeen terveydenhoitajan johdolla. Jatkohankkeen alkaessa on tarkoitus kayda
kussakin toimipisteessa neuvottelemassa hyvista yhteistyokaytadnndista ja tiedottamassa
hankkeen toiminnasta. Heinolan seutukunnalle on haettu ESR-
rahoitteista valitydmarkkinoiden kehittamishanketta (OKSA), joka sopisi myds hyvin
yhteistybkumppaniksi jatkohankkeeseen. Alustavasti on suunniteltu Koulutuskeskus
Salpauksen Heinolan toimipaikan tulevan terveydenhoitajan kanssa yhteistyota syksysta
2009 alkaen.

6.7 Tybajankaytdon seuranta

Taman hankkeen aikana perusteellista ajankayton seurantaa ei ole ollut kuin TE-toimiston
(sis. TYP) tyontekij6illa. Raportointien yhteydessa arviot ajankaytosta on tehty siis
jalkikateen ja osin perustuen hoitoonohjausten méaaraan. Nama arviot eivat varmasti taysin
vastaa todellisuutta ja uuden hankkeen alussa onkin syytd panostaa
yhteistybkumppaneiden perusteelliseen yhdenmukaiseen ohjeistamiseen
tydajankaytbnseurannan suhteen.

7 Liitteet

Sivuilla 26-36.
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PITKAAIKAISTYOTTOMIEN TERVEYDENHUOLLON KEHITTAMISHA NKE

& .\ TERVEYDEN JA
.’ HYVINVOINNIN LAITOS

Kela

Léahete terveystarkastukseen Suostumus pyydetty ja arkistoitu [_]

Lahettaja ja organisaatio (nimi, puhelinnumero kég@lostiosoite)

Asiakkaan nimi Henkilétunnus

Asiakkaan osoite Asiakkaan puhelinnumero/ sposti

Tutkimuspyynndn perusteet? Mihin halutaan selvitys?

Millaisia tyévoimahallinnon suunnitelmia asiakkaatin tehty?***

Asiakkaan taustatiedot liitteenéd
[ ] palvelusuunnitelma

[] aktivointisuunnitelma

[ ] tydonantajaesittely

[ ] tydénhakusuunnitelma

Tybvoimaviranomaisten aiemmat terveystutkimukset

Asiakkaan aiempi terveystarkastuskaynti ja paivamaa

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys

* Asiakkaan alkuperainen suostumuslomake tietogihteon on ldhettavan tahon arkistossa.

** Esim. Terveydentilan rajoitusten paivitys, tydkuon Kkartoitus, mihin ja millaiseen tydtehtavaan
(palkkatukityd, tyoharjoittelu, tyokokeilu, tydvabmnus, kuntouttava tms.) selvitysta haetaan.

***Millaisia tydvoimahallinnon toimenpiteita suuntallaan lahiaikoina.
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YHTEYSTIETOJA HEINOLAN
TERVEYSKESKUKSEEN /200
Keskus arkisin klo 8 — 15.30 (03) 84940
Asunto-osoitteesi perusteella
omalaakarisi on: MITTAUSTULOKSIA SUOSITUSARVO
Ajanvaraus ..... puh klo 8 — 13 VERENPAINE ELI RR Alle 135/85 mmHG
(03) 8494.....
Terveyskeskuslaskaripaivystys arkisin VEREN KOLESTEROLI Alle 5 mmol/l
klo 16 — 22 ja viikonloppuisin klo 8 — 22
puh (03) 715 2205 PAASTOVERENSOKERI Alle 5,8 mmol/l
Yopaivystys klo 22 — 08 Paijat-Hameen HEMOGLOBIINI Nyli 117 g/l ja
keskussairaalassa Lahdessa M yli 130 g/l
puh (03) 819 2385

GAMMA GT ELI "MAKSAKOE” 10 -75 U/l

YLEINEN HATANUMERO ON 112 PAINOINDEKSI Alle 25

Ajanvaraus terveydenhoitajalle:
Terveysneuvonta, toimisto
puh (03) 849 4285 (klo 9 — 10)

http://www.ter veyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk. koti
http://mww.kaypahoito.fi

http://www.tohtori.fi

http://mww. verkkoklinikka. fi
http://Amww.suomi.fi/suomi/terveys_ja_ravinto
http://www. makupalat.fi
http://mwww.sydanliitto. fi
http://imww.diabetes.fi
http://mwww.leipatiedotus.fi

http://mwww. maitojater veys. fi
http:/Amvww.ukkinstituutti. fi

http://www.kunto.fi

http://Amww.unettomat.net

http://Amww.sus. fi

http://www.paihdelinkki. fi
http://mww.apua.info

http://Amvww.a-klinikka. fi

MUITA ARVOJA

10 vuoden valein tehostettava Jaykkakouristuskurkkumata
eli Tetanus- difteria eli dT rokotuksesi on voimassa

http://www.tupakka. org vuoteen ........... saakka
TERVEYSRESEPTI M!te[? se_uraavat elintavat ja totturqukse_t toteutuv_at omassa elamassani?
Mitka vaihtoehdot kuvaavat parhaiten tilannettani?
Toteutuu Toteutuu Toteutuu
TUOTESELOSTE hyvin kohtalaisesti  huonosti
Terveysresepti on ajatusten herattelija. Terveysreseptin Monipuolinen ruoka o O m
ensimmaisen osan avulla voit itse arvioida, miten sinun
elintapasi edistavat terveyttasi. Toisen osan avulla voit saannlliset ateriat O [l [ |
miettia, mitk& elintapasi kaipaavat muutosta. N .
Ensimmainen suunniteltu muutos kirjataan reseptiin. Saanndllinen liikunta = O L
e Riittava vuorokautinen uni ja lepo D D .
TERVEYSRESEPTIN MAARAAJA
Sina itse taytat ja allekirjoitat terveysreseptin ja sopimus Tupakoimattomuus O [l [ |
itsesi kanssa on syntynyt.
Alk_oholi_n kayttd kohtuullista D D .
tai ei lainkaan
MIKSI TERVEYSRESEPTI?
Siksi, etta voit niin halutessasi muuttaa elintapo jasi Oman terveydentilan seuraaminen O ] [ |

terveellisemmiksi. Monet terveyden ongelmat, kuten
ylipaino, korkea verenpaine, vyotardlihavuus, diabetes ja
korkea kolesteroli ovat muodostuneet Suomessa
kansantaudeiksi. Terveysreseptin avulla sinulla on
mahdollisuus torjua naitd ongelmia.

MITA PITAA HUOMIODA TERVEYSRESEPTIA
KAYTETTAESSA?

Aloita reseptin noudattaminen pienin askelin, mutta
maaratietoisesti. Terveysresepti suosittelee
kohtuullisuutta. Useita muutoksia ei kannata yrittada
kerralla, koska tavoitteena on varmistaa elintapojen
muutos eiké tehda muutoksesta mahdotonta.

Minulle on varattu aika terveystarkastukseen viereisella sivulla
mainittujen tavoitteiden tarkistamista ja tuen saamista varten:

Mihin edella mainituista asioista aion lahitulevaisuudessa panostaa?
Numeroikaa 2 tarkeinta

Mika tavoitteeksi & Mita teen?

___Monipuolinen ruoka

___ Saanndlliset ateriat

__Liikunnan lisdaminen

___ Riittava uni ja lepo

__Painonhallinta

___ Tupakoinnin lopettaminen

__Alkoholin kaytbn vahentaminen
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& .\ TERVEYDEN JA
&’ HYVINVOINNIN LAITOS

;
S

w2y

PTT HANKE pvm

Kela

PALAUTE tyoévoimaviranomaiselle asiakkaan kaynneista terveydenhuollossa

[ —

. Asiakkaan nimi ja syntymaaika
2. Palautteen vastaanottaja

3. Tydvoimaviranomaisten kautta aiemmin tehdyt terveystutkimukset ja tulokset

4. Toteutuneet vastaanotot:
e Terveydenhoitaja:
e Laakari:
e Fysioterapeutti:
5. Toteutumatta jdéneet vastaanotot

e Terveydenhoitaja:
e L&akari:

6. Arvio ty0o- tai toimintakyvysta
* Asiakas itse
e Terveydenhoitaja
e L&a&kari

7. Jatkohoito ja seuranta

8. Muuta

asiakas Taina Suuronen
Terveydenhoitaja PTT hanke
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TYOHALLINNON TUTKIMUSPYYNNOT TERVEYSTOIMEEN

Tyohallinnon virkailija tekee tutkimuspyynnon ja ldhettda siséisesséd postissa
osoitteeseen:

Heinolan kaupunki
Terveystoimi
Arkisto/ Ajanvaraus

Kopiot mahdollisista Tyohallinnon kautta hankituista laakérin lausunnoista liitetadn
tutkimuspyyntdon mukaan

Terveyskeskuksessa postit lajitellaan oikeisiin ajanvaraussoluihin (1-3)
Asiakas kutsutaan, kun omalaakarilta sopiva aika 16ytyy — samalla l&ahetetdan tieto
varatusta ajasta tutkimuspyynnon tehneelle virkailijalle (tutkimuspyynndssa on

asiakkaan suostumus tietojen luovuttamisesta)

Jos asiakas jattda tulematta varatulle ajalle, peruutusmaksu lahetetddn hénelle
itselleen. Myos terveyskeskuksen kayntimaksut asiakas maksaa itse.

Tyo6hallinto maksaa vain asiakkaan lausunnot

Sekd lausunnot ettd lasku ldhetetdan Terveyskeskuksesta AINA Tyo6hallintoon
lahettavélle virkailijalle (ei asiakkaalle itselleen eika Kelaan)

Tyo6hallinnon virkailija kutsuu asiakkaan luokseen kun lausunto on tullut perille —
asiakas saa lausunnosta kopion ja hoitaa asiaansa eteenpdain Kelassa

TIETOA LAUSUNNOISTA:

Jos asiakas ei ota ty6ta vastaan vedoten yksittdiseen vaivaan tai sairauteen, han on
LAIN mukaan velvollinen toimittamaan siita ladkarin todistuksen Tyohallintoon

Tyo6hallinto maksaa vain niiden asiakkaiden tutkimukset ja lausunnot, kenelle on
tehty tutkimuspyynt6

Milloin asiakas hankkii ja kustantaa lausunnon itse?

Kun asiakkaalla on selke&d (aikaisemmin diagnosoitu) vaiva tai paljon kaynteja
terveydenhuollossa, ns. hoitosuhde jo olemassa

Milloin Ty6hallinto tekee tutkimuspyynnon?

Jos on alustavaa tietoa hakijan terveydentilasta ja on oletettavaa/epailys etta hakija
ei kykene omiin entisiin tydtehtaviin tai yleensa mihinkaan tyétehtaviin

On epaselvad miten terveydentila rajoittaa tyon tekemista/hakemista tai vaikuttaa
ammatin valintaan

Ammatinvaihto tai uudelleenkoulutustilanne terveydellisista syista

Elékeselvittelyja varten

29



PTT-Hanke Ita-Hameen llves

Itd&-Hameen tydvoiman palvelukeskus

Tuloksia terveyskyselysta

Yhteensa 151 vastaajaa, joista

O Naista
W Miesta

42 %

2%

Siviilisaaty

15%

20 %

O naimisissa

W avoliitossa

O eronnut tai asumuserossa
O leski

H naimaton

45 %

Perhetilanne

LOPPURAPORTTI

55 %

@ Asun yksin

m Perheeseeni kuuluu
muitakin
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Peruskoulutus

ylioppilastutkinto []

osa lukiota tai lukion paastétodistus :|

peruskoulu

keskikoulu

osa keskikoulua tai osa
peruskoulua

[]

kansalaiskoulu

kansakoulu

]

0

10 20 30 40 50 60 70

29 %

Ammatillinen koulutu

24 %

O ei mitaan
ammattikoulutusta

® ammatillinen kurssi tai
tyopaikkakoulutus

O ammattikoulu,
oppisopimiskoulutus,
nayttétutkinto

O ammatillinen koulu ( esim.

teknillinen koulu)

B ammatillinen
opistotutkinto

@ erikoisammattitutkinto
(esim. mestarintutkinto)

m alempi
korkeakoulututkinto
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Arvio nykyisesta terveydentilasta

3%

26 %

@ HYVA

B MELKO HYVA

O KESKITASOINEN
O MELKO HUONO
® HUONO

15%

43 %

Oletko kaynyt ladkarissa viimeisen 12kk aikana?

o Kylla
B Ei

Onko kaytossa laakarin maaraamia ladkkeita?

47 % B Kylla

53 % | Ei
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\\

N\
Arvio omasta tyokyvysta —

11 %

N

@ taysin tyokykyinen
| osittain tyokywton
O taysin tyokywton

Onko sinulla jokin pitkdaikainen tyo- tai
toimintakykyé heikentava sairaus tai vaiva?

o Kylla
mEi
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Millainen ruumiillinen kuntosi on?

6 % 10 %

26 % @ hyva

m melko hyva

O keskitasoinen
O melko huono
m huono

45 %

Kuinka usein harrastat vah.30min kestavaa
hengéastyttavaa liikuntaa?

12 %

o 2-3 kertaa viikossa tai

ey useammin
0
m kerran \iikossa tai joka

toinen viikko

O muutaman kerran
wuodessa tai harvemmin
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Tupakointi

36 %

—

O paivttain

B satunnaisesti
O en lainkaan

58 %

Kuinka usein olet juonut alkoholijuomia viimeisen
12kk aikana?

ryyppyputkia

4-7 kertaa viikossa

2-3 kertaa viikossa
kerran viikossa

1-2 kertaa kuukaudessa
joka toinen kuukausi
1-4 kertaa wuodessa

en kertaakaan

10 20 30 40 50

asiakasmaara

o
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Kuinka monta tuntia nukut keskimaarin yossa?

@ yli 7 tuntia
m alle 7 tuntia

(LAY

Heraatkd aamuisin pirtedna ja tunnetko levanneesi?

o Kylla
BEi
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