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Lapsella on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen varhaiskasvatukseen
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Joskus kuitenkin huoltajilla voi herita
varhaiskasvatusta koskevia kysymyksia tai tyytymittomyytta
varhaiskasvatuksen toimintaan. Em. tilanteissa huoltajien tulee ensisijaisesti
olla yhteydessé varhaiskasvatuksen henkildstoon tai tarvittaessa
varhaiskasvatuksen johtajaan asioiden selvittimiseksi.

Mikili asiat eivat selvid keskustelemalla, varhaiskasvatuksen laatuun tai
sithen liittyvéddn kohteluun tyytyméttomén lapsen vanhemmalla tai muulla
huoltajalla on oikeus tehdd muistutus toiminnasta vastaavalle pdivikodin
johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle
viranhaltijalle (54§). Asiakkaille on tiedotettava muistutusoikeudesta
riittdvalld tavalla ja tehtdvd muistutuksen tekeminen asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda kirjallisesti, mutta
erityisestd syystéd se voidaan tehdd myos suullisesti.

Muistutus on kirjattava ja késiteltdvd asianmukaisesti ja sithen on annettava
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.
Muistutukseen annetaan perusteltu vastaus, josta selvidd, miten
muistutusasiaa on selvitetty ja millaisiin jatkotoimiin muistutus on
mahdollisesti johtanut. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei voi hakea
muutosta valittamalla. Muistutukseen voi kuitenkin hakea muutosta.
Muistutuksen lisdksi asiakas voi tehdd kantelun valvovalle viranomaiselle
(Hallintolaki 2014/368 53a§).

Huoltajille ja henkildstolle on tiedotettu asiasta. Ohje ja lomake
muistutuksen tekemiseen 16ytyvat Hartolan kunnan kotisivuilta /

Varhaiskasvatus.

Rehtorin ehdotus Sivistys- ja hyvinvointilautakunta hyvéksyy varhaiskasvatuksen johtajan
laatiman ohjeen muistutuksen tekemiseksi varhaiskasvatuksen toiminnasta.

P&itos Ehdotus hyviksyttiin.



